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Alfonso Gamez Poveda
Director Gerente

El afio 2014 ha estado enmarcado en similar entorno al referido el afio anterior, la necesidad de
adaptacion al escenario econémico y el aumento de la eficiencia, manteniendo los niveles de
calidad asistencial, han supuesto un esfuerzo considerable, prueba de ello destacamos:

v

Reduccidn de otros gastos de explotacion en la practica totalidad de partidas.
» Esfuerzo de ahorro superior a los 3,6 millones de euros.
» Incremento de la satisfaccion general.

» Incremento de la actividad quirdrgica en HAR de Benalmadena en un 36%, sobre el incre-
mento ya producido el afio anterior del 32%, sin incorporacion de nuevos recursos.

» Cumplimiento de decretos de garantia en demoras quirlirgicas, en consultas externas y
pruebas diagnésticas.

» Mantenimiento de actividad e incremento general de la misma en consultas y urgencias.
Como continuidad a los aspectos reflejados en el afio 2013, resefiar:
» Desde el 1 de enero de 2014 se puso en marcha el sistema de gestion individualizado en el
seguimiento de consultas externas y pruebas diagnoésticas.
» Finalizacion del disefio de procesos en todas las areas soporte.

» Finalizacién de cuadros de mandos de areas soporte.

» Puesta en produccién de nueva web e intranet.
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Ajuste consolidado de la estructura de las areas asistenciales, lo que ha permitido asumir la activi-
dad y cualquier desviacion en la misma, sobre la estructura fija definida.

» Recepcion del HAR del Valle de Guadalhorce.

» Inicio de adaptacion de acreditacion al modelo de ACSA, incorporacion de evidencias y
demo de autoevaluacion.

» Manuales de adecuacion en todas las areas asistenciales.

» Desarrollo de herramientas informaticas comunes de uso compartido por todos los
profesionales.

Alfonso Gamez Poveda
Gerente de la Agencia Sanitaria Costa del Sol
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7. . NUESTRO ENTORNO

2.1. Entorno organizativo

La Empresa Publica Hospital Costa del Sol surge en 1993 como proyecto piloto de la Consejeria de
Salud para introducir formas diferentes de organizacion y gestion sanitaria en Andalucia.

Posteriormente siguiendo este modelo se crearon la Empresa Pablica de Emergencias Sanitarias
(1994), la Empresa Publica Hospital de Poniente (1996), la Empresa pulblica Hospital Alto Guadal-
quivir (1999) y la Empresa Pablica Bajo Guadalquivir (2006).

Todas las Empresas Plblicas creadas responden a la Ley 15/1997 de 25 de abril sobre habilitacion
de nuevas formas de gestion, norma de caracter estatal que da respuesta a las necesidades de
los servicios sanitarios de modernizar sus instrumentos de gestion y financiacion.

La Ley 1/2011 de 17 de febrero de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia, determina en
su articulo 9 que la Empresa Pablica Hospital Costa del Sol adopte la configuracion de Agencia
Puablica Empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, pasando a denominarse Agencia Publica Empresarial
Sanitaria Costa del Sol, asi como a coordinar las Agencias que se le adscriban.

El articulo 10 de la mencionada Ley 1/2011, establece que se adscriben a la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Costa del Sol la Empresa Plblica Hospital Poniente de Almeria, la Empresa
Pablica Hospital Alto Guadalquivir y la Empresa Plblica Sanitaria Bajo Guadalquivir.

En Noviembre de 2012 el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia unifica las Gerencias de
las Agencias Plblicas Sanitarias Costa del Sol y Alto Guadalquivir. La agregacion de las geren-
cias de las dos entidades responde a las medidas de racionalizacion de estructuras directivas
que estaba desarrollando la Consejeria de Salud y Bienestar Social.
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2.1.1. Mision, Vision y valores

MISION

Prestar unos servicios sanitarios seguros, personalizados, integrales y de calidad que respondan
a las necesidades de nuestros usuarios.

VISION

Ser una corporacion sanitaria referente asistencial en la region, en base a su excelencia clinica,
la calidad del servicio y su prestigio; con capacidad para evolucionar y transformarse.

VALORES

Visién conjunta

Somos una organizacion que integra sus esfuerzos para alcanzar un objetivo comidn de manera
eficiente. Tomamos nuestras decisiones atendiendo a las ideas de todos y considerando los efec-
tos sobre los demas.

Transparencia

Somos una organizacion abierta y accesible que facilita y comparte la informacion. Nos compro-
metemos a comunicar nuestras actuaciones de forma comprensible y fiel a la realidad.

Adaptacién a los cambios

Somos flexibles, facilitamos los cambios y sabemos transformarnos y evolucionar. Nos incorpora-
mos a los nuevos contextos asistenciales, sociales, tecnolégicos y econoémicos.

Orientacién al servicio

Desempefamos nuestro trabajo para responder a las necesidades de las personas.

Emprendimiento

Somos proactivos en la deteccion y aprovechamiento de las oportunidades. Nos inspiramos en
los mejores para ser referentes en cada ambito de actuacion.

Coherencia

Asumimos la mision, visioén y valores de la organizacidn y nos comprometemos con ellos.
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2.2.. Entorno demografico
La ultima actualizacion del padrdn por el Instituto Nacional de Estadistica asigna al area del Hos-

pital Costa del Sol (HCS) 390.207 habitantes, un 3,5% menos respecto a 2013.

La poblacion del Hospital de Alta Resolucion (HAR) de Benalmadena asciende a 66.939 habitan-
tes, lo que supone una disminucion del 3% respecto a 2013.

En ambos casos, los descensos de poblacion fueron mayores que los observados en la provincia
de Malaga, Andalucia y Espafia (-2%, -0,5% y -0,8% respectivamente).

Aungue aln no se dispone de datos detallados, probablemente la variacion se deba al descenso
de poblacion extranjera, observado a nivel nacional, y que incide especialmente en nuestra area,
con mas del 35% de residentes extranjeros.

AREA DE COBERTURA Y DATOS DEMOGRAFICOS

Poblacién de cobertura

AREA HOSPITALARIA COSTA DEL SOL, 1 ENERO 2014
COMPOSICION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD

0-14 ANOS 15-64 ANOS >64 ANOS TOTAL
Benahavis 1.237 4.403 1.020 6.660
Casares 1.004 3.824 916 5.744
Estepona 11.792 45,000 9.774 66.566
Fuengirola 10.239 50.072 15.545 75.856
Istan 182 9 281 1.404
Manilva 2.59 10.000 1.857 14.451
Marbella 23.535 96.692 18.452 138.679
Mijas 14.327 52.364 10.830 77.521
0jén 563 2.255 508 332
Total 65.473 265.551 59.183 390.207
% 16,80 68,10 15,20 100,00
Benalmadena 10.607 46.074 10.258 66.939
% 15,80 68,80 15,30 100,00

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
Padron Municipal de Habitantes.
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EVOLUCION DE LA POBLACION CENSADA
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3 . NUESTRA ORGANIZACION

3.1. Estructura

La Empresa Publica Hospital Costa del Sol constituida por la Disposicién Adicional 18% de la Ley
4/92 de 30 de diciembre del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 1.993,
pasa a denominarse Agencia Plblica Empresarial Sanitaria Costa del Sol segun lo establecido en
el Decreto 98/2011, de 19 de abril (BOJA n° 83, de 29 de abril), adscribiéndose la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente, la Agencia Pablica Empresarial Sanitaria Alto Guadal-
quivir y la Agencia Pablica Empresarial Sanitaria Bajo Guadalquivir.

La Agencia Plblica Empresarial Sanitaria Costa del Sol forma parte del Sistema Sanitario Piblico
de Andalucia y gestiona los siguientes centros:

HOSPITAL COSTA DEL SOL

Este centroinici6 su actividad el 29 de diciembre de 1993 con la puesta en marcha del servicio de
Urgencias. Completo6 su apertura al afio siguiente (en 1994) y, con posterioridad, ha ido ampliando
su cartera de servicios.

Fue inaugurado el 8 de noviembre de 2007 con la puesta en marcha del 4rea de Consultas Exter-
nas, posteriormente la actividad quirtrgica y la hospitalizacién polivalente. Complet6 su apertura
con el inicio de la actividad en Urgencias el 3 de julio de 2008.

CENTRO DE ALTA RESOLUCION DE ESPECIALIDADES (CARE) DE MIJAS

Centro adscrito al Hospital Costa del Sol, fue inaugurado el 17 de octubre de 2005 para ofrecer
asistencia especializada y procedimientos diagnosticos o terapéuticos, en régimen de Consultas
Externas.

12
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3.2. Modelo organizativo

La Agencia Sanitaria Costa del Sol persigue una atencion sanitaria personalizada, integral y de
calidad. Esto se desarrolla atendiendo a un modelo organizativo distribuido de la siguiente manera:

3.2.1. Areas clinicas, unidades de soporte asistencial y areas de
soporte a la agencia

La organizacion del trabajo se lleva a cabo a través de:

Areas Clinicas que ofrecen servicios eficientes, excelentes y adecuados a las necesidades de los
pacientes, lo cual es posible gracias a la alta cualificacion de sus profesionales y la apuesta por
las nuevas tecnologias aplicadas a la salud.

La atencion sanitaria en la Agencia incluye diferentes niveles asistenciales (urgencias, hospitali-
zacion, hospital de dia y consultas externas) para las siguientes especialidades:

< . - AREAS DE DIAGNOSTICO
AREAS MEDICAS AREAS QUIRURGICAS Y APOYO CLINICO
* Anestesiologia * Cirugia General y Digestiva * Laboratorios Clinicos
* Cardiologia ¢ Cirugia Ortopédica y Traumatologia * Radiodiagnéstico
* Cuidados Intensivos * Dermatologia ° Farmacia
* Digestivo * Ginecologia y Obstetricia * Medicina Preventiva
* Hematologia ¢ Oftalmologia
° Medicina Interna * Otorrinolaringologia
* Nefrologia * Urologia
* Neumologia
* Oncologia

* Pediatria/Neonatologia
* Rehabilitacion
* Urgencias

Unidades de soporte asistencial que tienen como objetivo apoyar el proceso de atencion sanita-
ria, desde diferentes vertientes:

»  Proporcionar a los profesionales servicios, herramientas y recursos para facilitar su tra-
bajo en el proceso asistencial.

»  Facilitar la gestion suministrando a los gestores y profesionales informacion para la
toma de decisiones relacionadas con la eficacia, eficiencia y calidad asistencial.

»  Favorecer una atencion eficiente, personalizada y de calidad a pacientes y ciudadanos.
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La cartera de servicios de las Unidades de soporte asistencial abarca aspectos relacionados con
la gestion del conocimiento, la gestion de la informacion y la gestion de la calidad y personaliza-
cion de la atencion.

GESTION DEL GESTION DE LA GESTION DE LA CALIDAD Y
CONOCIMIENTO INFORMACION ATENCION PERSONALIZADA
* Investigacion, Desarrollo e * Documentacion Clinica y Archivo ~ © Calidad
Innovacion (1+D+l) * Evaluacion * Trabajo Social
* Biblioteca * Sequridad y Proteccion de Datos ~ * Atencidn al Ciudadano

El desarrollo de la actividad de la Agencia no seria posible sin el soporte de areas (Areas de So-
porte) que cubren diferentes aspectos desde el punto de vista organizacional:

» Gestion Economico-Financiera: control econémico y de costes, contabilidad, tesoreria, fac-
turacion y aprovisionamiento.

» Gestion de Recursos Humanos: administracion de personal, relaciones laborales, seleccion,
formacion, desarrollo profesional y prevencidon de riesgos laborales.

» Gestion de Servicios Generales: organizacion, mantenimiento, seguridad y gestion
medioambiental.

» Gestion juridica a través del Gabinete Juridico: soporte como asesoria juridica y legal

» Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion: soporte tecnoldgico a las diferen-
tes areas y procesos de la Agencia.

3.2.2. Gestién por procesos

La Agencia Sanitaria Costa del Sol, trabaja continuamente para introducir innovaciones organiza-
tivas y funcionales, junto a modernos desarrollos tecnoldgicos y arquitectonicos. Contamos con
un modelo de organizacion desarrollado por la Consejeria de Salud y Bienestar Social que contri-
buye a agilizar la asistencia sanitaria y a incrementar la calidad de las prestaciones, colocando a
la ciudadania en el eje de todas las actuaciones, iniciativas y estrategias.

La organizacion del trabajo se basa en la “gestidn por procesos”. Todo proceso asistencial reco-
ge los aspectos basicos que intervienen en la atencion de un paciente: quién le atiende, como se
realiza esa asistencia, y en qué momento y lugar. Se establecen las funciones que cada profesio-
nal debe desempefiar, las normas de buena practica, las expectativas expresadas tanto por los
propios profesionales como por los ciudadanos, y los mejores medios para tratar la enfermedad,
todo ello basandose en la mejor evidencia cientifica disponible.

14




‘% AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 15
\

La Gestion por Procesos esta implantada en los centros dependientes de la Agencia Sanitaria
Costa del Sol.

Los procesos asistenciales son el ntcleo central de la actividad del hospital, entorno a los cuales
giran todos los demas. Estos procesos asistenciales son cinco:

— Linea de Procesos Criticos y Urgentes

— Linea de Procesos Médicos Generales del Adulto

— Linea de Procesos Quiriirgicos Generales del Adulto
— Linea de Procesos Materno Infantiles y Ginecoldgicos

— Linea de Procesos Traumatoldgicos

A su vez, los procesos asistenciales estan apoyados por cinco areas instrumentales diferentes,
que son las que les prestan el apoyo y los medios para desarrollar y resolver esos procesos:

— Area Instrumental de Hospitalizacion

— Area Instrumental de Farmacia

— Area Instrumental de Biotecnologia

— Area Instrumental de Bloque Quiriirgico

— Area Instrumental de Diagnéstico por Imagen
El resto de procesos estan orientados a la gestion dptima del hospital y sus recursos. Se dividen en:

— Procesos de Desarrollo de Personas
— Procesos Economicos Financieros

— Procesos de Sistemas de Informacion e Informatica

_ Linea de Procesos Criticos y Urgentes

»

A. 1. HOSPITALIZACION

A. 1. BIOTECNOLOGIA

N Linea de Procesos Médicos Generales del Adulto

»

A. . BLOQUE QUIRURGICO

_ Linea de Procesos Quirurgicos Generales del Adulto

»

A.l. DIAGNOSTICO POR IMAGEN

N Linea de Procesos Materno Infantiles y Ginecolégicos

»

A. 1. FARMACIA

_ Linea de Procesos Traumatolégicos

»
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3.2.3. Alta Resolucién, Consulta Unica y Cirugia Mayor
Ambulatoria (CMA)

El sistema organizativo de nuestros centros responde a criterios de innovacién y modernidad. Se
potencia la eficacia y efectividad en el servicio, y la agilidad en la respuesta asistencial a través
del modelo de Alta Resolucion y la aplicacion de las nuevas tecnologias en todos nuestros pro-
cesos.

3.2.3.1. (Qué es la Alta Resolucion y cémo funciona?

El concepto Alta Resolucion implica la prestacion de una asistencia sanitaria de calidad con la
caracteristica fundamental de que se eliminan los tiempos de espera del paciente al disminuir el
namero de visitas que debe realizar al hospital para resolver sus problemas de salud.

La Agencia Sanitaria Costa del Sol, en sus tres centros, ha incorporado innovaciones en su ar-
quitectura, distribucion de espacios, forma de organizar el trabajo, infraestructuras y Sistemas
de Informacion y Comunicacion para agilizar el proceso de atencion y asistencia. Mientras que
el Hospital Costa del Sol incorpora la Alta Resolucion en muchos de sus procesos, el Hospital de
Alta Resolucion de Benalmadena, como su nombre indica, atiende Gnicamente a este modelo de
gestion.

La Alta Resolucion se aplica a dos grandes areas de trabajo hospitalario:

— Consultas Externas: Consulta Unica.

— Quiréfano: Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA).

Asimismo, la Alta Resolucidn también se apoya en un nuevo sistema de hospitalizacidn, la Unidad
de Hospitalizacion Polivalente (llamada asi en los Hospitales de Alta Resolucion).

Este sistema de hospitalizacidn sigue siendo el gran avance en la asistencia hospitalaria de pa-
cientes que requieren cuidados especiales. Dicha Unidad, que integra espacios, profesionales,
unidades de cuidados y areas de actividad —observacion de Urgencias, Cirugia Mayor Ambulato-
ria, reanimacién postquirdrgica y criticos—, favorece el trabajo multidisciplinar, elimina barreras
burocraticas y crea nuevos circuitos de trabajo méas rapidos. El resultado: la reduccién de las
estancias hospitalarias y la resolucion del problema de salud en menos tiempo del habitual.

16
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3.2.3.2. Consulta Unica

La Consulta Unica basa su actuacion en la unificacion de los tres tiempos clasicos de Consultas
Externas -primera visita, exploracion y visita sucesiva-. Con ella, se eliminan las revisiones del
paciente en dias posteriores, recibiendo el resultado de las exploraciones complementarias el
mismo dia en que el paciente es visto por el especialista. El esquema que diferencia los tiempos
de espera de la Consulta Unica y las consultas tradicionales es el siguiente:

CONSULTA UNICA MODELO TRADICIONAL
N° de dias en el hospital: 1 N° de dias en el hospital: 3
DIA 1 DiA 1 DIA 2 DIA 3

O-OEEEH B-E-B-Ri
AP: Atencion Primaria PV: Primera Visita PD: Pruebas Diagnésticas RCU: Revisian en Consulta Unica (en dia de la primera visita)
VS: Visita Sucesiva T: Diagnéstico + Tratamiento + Informe Clinico

3.2.3.3. Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA)

Se denomina Cirugia Mayor Ambulatoria a la atencion de procesos susceptibles de cirugia rea-
lizada con anestesia general, regional, local o sedacion que requieren cuidados postoperatorios
poco intensivos y de corta duracion, por lo que no necesitan ingreso hospitalario y pueden ser
dados de alta pocas horas después del procedimiento.

Las ventajas de la CMA para el usuario son muchas. Principalmente, hay que destacar, por un
lado, que el paciente debe estar menos tiempo en el hospital, permitiendo asi una recuperacion
mas rapida en su domicilio y evitando los potenciales problemas ligados a la hospitalizacion.

Por otro lado, la reduccion de las estancias hospitalarias de los pacientes revierte beneficiosa-
mente en la atencion sanitaria de la sociedad, ya que se permite el acceso al sistema sanitario a
un mayor nidmero de personas, siendo asi mas solidario y equitativo.

17
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3.3. Organigrama

La estructura organizativa de la Agencia es matricial y adaptada a los procesos de cada Centro.
El staff de Gerencia y las areas de soporte de la Agencia son transversales a los tres Centros.

3.3.1. Organos rectores

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTA

Excma. Sra. Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
D?. M?. José Sanchez Rubio

VICEPRESIDENTE PRIMERO

limo. Sr. Viceconsejero de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
D. Aquilino Alonso Miranda

VICEPRESIDENTE SEGUNDO

limo. Sr. Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud
D. José Manuel Aranda Lara

VOCALES

llma Sra. Secretaria General de Calidad, Innovacion y Salud Piblica
D2 Josefa Ruiz Fernandez

lima. Sra. Secretaria General de Politicas Sociales
D®. Ana Maria Rey Merino

limo. Sr. Secretario General de Planificacion y Evaluacion Econdmica
D. Martin Blanco Garcia

IImo. Sr. Secretario General Técnico
D. José S. Muiioz San Martin

lImo. Sr. Director General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del SAS
D. Juan Tomas Garcia Martinez

lImo. Sr. Director General de Gestion Econdmica del SAS
D. Horacio Pijuan Gonzalez
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limo. Sr. Director Gral. de Patrimonio de la Consejeria Hacienda y Admon. Pca.
D. Antonio Miguel Cervera Guerrero

limo. Sr. Director Gral. de Presupuestos de la Consejeria Hacienda y Admon. Pca.
D Inés Bardon Rafael

limo. Sr. Delegado Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Malaga
D. Daniel Pérez Morales

Sr. Director Gerente de la Agencia Sanitaria Costa del Sol
D. Alfonso Gamez Poveda

SECRETARIA

Sra. Jefa del Servicio de Coordinacidn de la Viceconsejeria de lgualdad, Salud y
Politicas Sociales
Diia. Mercedes Osuna Ceballos

DIRECCION GERENCIA
D. Alfonso Gamez Poveda
COMISION DE DIRECCION

DIRECTOR GERENTE
Alfonso Gamez Poveda

COORDINADOR DE LiNEA DE PROCESOS HOSPITAL COSTA DEL SOL

Francisco Martos Pérez

DIRECCION DE LINEA DE PROCESO MEDICO HOSPITAL COSTA DEL SOL

Emilio Montenegro Acero

DIRECTOR DE ENFERMERIA HOSPITAL COSTA DEL SOL
José Carlos Canca Sanchez

COORDINADOR DE LINEA DE PROCESOS DEL HAR DE BENALMADENA
Luis Moreno Arrastio

RESPONSABLE DEL CARE DE MIJAS

M? Lourdes Jabalera Mesa
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SUBDIRECTORA DE GESTION ASISTENCIAL

Luisa Lorenzo Nogueiras

DIRECTOR ECONOMICO-FINANCIERO

Antonio Gonzalez Burguillo

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

José Luis Garcia Cano

SUBDIRECTOR DE RECURS0S HUMANOS
Leopoldo Tarifa Alcaide

DIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES
Susana Sierra Aguilar

RESPONSABLE DE ASESORIA JURIDICA

Andrés Sedefio Ferrer

RESPONSABLE DE SSII Y TIC
Angeles Garcia Diaz

COMISION ASISTENCIAL

COORDINADOR DE LiNEA DE PROCESOS
Francisco Martos Pérez

DIRECTOR DE LINEA DE PROCESO MEDICO

Javier Garcia Alegria

DIRECTOR DE LiNEA DE PROCESO MATERNO INFANTIL

Javier Alvarez Aldean

DIRECTOR DE LiNEA DE PROCESO DE CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

Enrique Guerado Parra

DIRECTOR DE LiNEA DE PROCESO BLOQUE QUIRURGICO
José Antonio Reinaldo Lapuerta

@ inDICE
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DIRECTOR DE LINEA DE PROCESO QUIRURGICO
Rafael Toscano Méndez

DIRECTOR DE LINEA DE PROCESO CRITICO Y URGENTE
Miguel F. Martinez del Campo

DIRECTOR DE LINEA DE PROCESOS RADIOLOGICOS
Pablo Valdés Solis

DIRECTORA DE LINEA DE PROCESOS DE LABORATORIO
M? Luisa Hortas Nieto

RESPONSABLE DE AREA DE FARMACIA Y NUTRICION
Begoiia Tortajada Gotilla

3.3.2. Organos de participacién

COMITE DE EMPRESA HCS

— SATSE: 7 componentes

— UGT: 5 componentes

— FASPI-SMA: 4 componentes
— CCOO0: 3 componentes

— CSIF-CSI: 2 componentes

— FATE: 1 componente

— USAE: 1 componente

COMITE DE EMPRESA HARB

— SATSE: 3 componentes
— UGT: 2 componentes
— SMA: 2 componentes
— CCOO0: 1 componente
— USAE: 1 componente
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Estan constituidos uno por centro, en el que se encuentran representados de forma
paritaria el Comité de Empresa y la Direccion de la Agencia Sanitaria Costa del Sol.

COMISIONES TRANVERSALES A TODA LA AGENCIA

COMISION CENTRAL DE CALIDAD

— Comision de emergencias externas

— Comision de Infecciones

— Comision de farmacia

— Comision de transfusiones

— Comision de seguridad de pacientes

— Comisién de historias clinicas

— Comité de ética asistencial

— Comision de investigacion

— Comité de ética de investigacion

— Comision de (lceras por presion y caidas
— Comision de evaluacion de la practica enfermera
— Comision de participacion ciudadana

— Comision de esterilizacion

— Comision de obras
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3.4. Politicas y Estrategias

3.4.1. Politica integrada de calidad

La Agencia Sanitaria Costa del Sol, dentro de su filosofia de trabajo tiene un compromiso claro
con la Calidad y la Gestion Ambiental. Por este motivo siempre ha apostado por prestar un ser-
vicio sanitario siguiendo los mayores estandares de Calidad. Fue el primer hospital pablico de
Espafia en obtener la Certificacion Joint Commission y la Certificacion de sus Sistema de Gestion
Ambiental segtin la Norma ISO 14001. Segln ha ido pasando el tiempo, se ha seguido trabajando
con estos estandares de Calidad, incluyendo areas certificadas segin la Agencia de Calidad Sa-
nitaria Andaluza, segin la Norma IS0 9001, ISO 13485 o IS0 22000 o el Reglamento EMAS.

La Agencia Sanitaria cuenta con una Politica de Calidad Integrada desde la que se describen
los compromisos que asume la organizacion a la hora de prestar su servicio sanitario de calidad,
comprometido con la seguridad de los usuarios y los profesionales y con el medio ambiente. A
continuacion se adjunta la Politica integrada de Calidad por si quiere consultarla.

3.4.1.1. Politica de calidad

La mision de la Agencia Sanitaria Costa del Sol es prestar unos servicios sanitarios seguros,
personalizados, integrales y de calidad que respondan a las necesidades de nuestros usuarios.

Todas nuestras actividades se encaminan a ese fin, asegurando siempre:

— La calidad y seguridad de los servicios sanitarios prestados a la ciudadania, incluyendo la estan-
cia en las instalaciones; la utilizacion de productos sanitarios, de servicios soporte y garantizan-
do la seguridad alimentaria.

— El desarrollo de una cultura preventiva propia que fomenta la seguridad y salud de los profe-
sionales bajo la premisa de que todos los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales
puedeny deben ser evitados.

— El cuidado del medio ambiente, eliminando o minimizando el impacto ambiental ocasionado, rea-
lizando las medidas necesarias para prevenir la posible contaminacion de suelos, atmésfera y
agua, y con una correcta gestion de los residuos y de los consumos.

La Direccion de la Agencia Sanitaria Costa del Sol se encuentra comprometida con esta politica
y fomenta que todos nuestros procesos se rijan por los siguientes principios:

1.La mejora continua en la prestacion de la asistencia sanitaria, a través del uso de las mejores
practicas y estandares de calidad sanitaria, asegurando el cumplimiento de los objetivos, el se-
guimiento y su desarrollo en los Procesos Asistenciales y Sistemas de Gestion.

2. Cumplir de forma escrupulosa los requisitos legales y reglamentos aplicables a nuestro ambito,
asi como todos los requisitos suscritos, relativos a la prestacion de nuestra cartera de servicios,
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a los productos sanitarios, a la Prevencion de Riesgos Laborales, a los Aspectos Ambientales de
nuestra actividad y a la inocuidad de los alimentos; trasladando este cumplimiento a nuestros
proveedores.

3.La informacion, formacion y participacion seran medios que la Agencia Sanitaria Costa del Sol
tendra para la consecucion de los objetivos y metas previstos y contribuir a la mejora continua
de la gestion de nuestros servicios. Todas las personas de la Agencia, proveedores, contratistas
y subcontratistas, deben actuar seglin su cometido como gestores de los recursos que emplean.

4. Existen canales de comunicacion fluida, tanto interna como externa, que permiten dar respuesta
a las demandas de informacién necesarias.

5. Establecer procedimientos documentados como elementos de referencia com(n para garantizar
un servicio de calidad; aprendiendo de las actuaciones del pasado como apoyo para la mejora
continua.

Basandose en estos principios, anualmente la Direccidn aprueba los objetivos y metas para la
organizacion, de manera que se establezcan las lineas de actuacidon y mejoras aplicables para
ese periodo y planifica una metodologia para eliminar, reducir y controlar los posibles riesgos de
los servicios prestados.

Todas las personas que trabajamos en la Agencia Sanitaria Costa del Sol, debemos actuar segin
estas premisas, que haran que nuestra organizacion sea reconocida por la alta calidad de los
servicios que presta, en un entorno sano y seguro para usuarios y profesionales, siempre de una
manera respetuosa con el medio ambiente.

3.4.1.2. Politica medioambiental

Por otra parte, dando un paso mas en su compromiso con la gestion ambiental, en el afio 2010
entro en el registro de organizaciones que cumplen los requisitos del Reglamento Europeo EMAS.
Cada afio la Agencia elabora una Declaracion Ambiental en la que describe su comportamiento
ambiental a lo largo del afo. Puede acceder a las distintas declaraciones realizadas pulsando en
los ficheros adjuntos.

— Declaracién Ambiental 2008

— Declaracién Ambiental 2009

— Declaracién Ambiental 2010

— Declaracién Ambiental 2011

— Declaracién Ambiental 2012

— Declaracion Ambiental 2013

— Declaracion Ambiental 2014
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3.4.2. Estrategia de seguridad

3.4.2.1. Seguridad de pacientes

La Agencia Sanitaria Costa del Sol en su compromiso por la Calidad en el cuidado le da un valor
fundamental a la Seguridad como dimension clave de este concepto. Por ello en su recorrido ha
ido incorporando, manteniendo e impulsando el desarrollo de cada una de estas lineas que de
forma transversal repercuten en toda nuestra Organizacion y por tanto en el cuidado de aquellos
pacientes que deciden acudir a la misma. Se describen a continuacion los aspectos trabajados
durante el 2014.

1. Practicas Seguras en Cirugia

4

Se ha impulsado la cumplimentacion del listado de Verificacion Quirdrgica con una tasa
de cumplimiento superior al 95% en el HCS y del 100% en el Centro de Alta Resolucion de
Benalmadena (HARB). De igual modo se realiza un analisis cualitativo de la calidad en la
cumplimentacion de estos registros con una tendencia positiva en los resultados sobre la
adherencia al mismo.

Se ha llevado a cabo el proceso de Obtencidn del Distintivo Cirugia Segura por las medidas
preventivas que se han establecido para evitar riesgos para el paciente en los Procesos
Quirdrgicos.

En el HARB se utiliza una aplicacion para reforzar el listado de seguridad mediante la intro-
ducciéon de los datos de diagnostico, procedimiento y zona corporal a intervenir en la pulsera
de identificacion del paciente y con un circuito de chequeo al ingreso, justo antes de pasar
a quiréfano y en quiréfano con el personal que va a participar en la intervencidn. Este doble
sistema (La lista de verificacion y la aplicacion) han permitido concienciar al personal de la
importancia de aplicar correctamente el procedimiento.

Se incorporan ambos hospitales a la Iniciativa PASQ en cirugia segura.

2. Uso Seguro del Medicamento

»

Se ha implantado la Prescripcion electronica en todo el HCS (incluido Urgencias) salvo Pe-
diatria y Neonatologia En el Centro de Alta Resolucion de Benalmadena en la observacion
de urgencias y en CMA.

Implantacion de procedimiento para asegurar la trazabilidad en la preparacion de los medi-
camentos estériles en Hospital de Dia

Incorporacion del Control cualitativo y cuantitativo en preparaciones IV de Hospital de Dia
(Médulo ePASE)

Puesta en marcha y seguimiento de la Conciliacidn de tratamiento en pacientes con Cirugia
programada
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» Conciliacion integral de los tratamientos del Servicio de Urologia

» Integracion de resultados de analiticas y sistema de gestion de dosis unitaria (prescripcion
electronica asistida)

» Adecuacion de la preparacion normalizada de formas orales para stock a la Guia de Buenas
Practicas de Elaboracion de Medicamentos en Servicios de Farmacia.

» Incorporacion de las medidas necesarias para garantizar la seguridad en el proceso de ad-
ministracion de medicamentos con un grado de cumplimentacidn superior al estandarizado
en cada fase.

» Se haincorporado en los Planes de Acogida de los profesionales el manejo de las bombas
de perfusion con el uso de los mecanismos de seguridad realizandose un seguimiento de su
correcto uso en el HARB.

» Se mejora el control microbioldgico de preparaciones estériles.

3. Prevencion de la infeccion nosocomial

Plan de Prevencion y Control de la Infeccion Nosocomial

» Implantacion del programa PIRASOA

» Actualizacion documental de procedimientos

» Potenciacion del programa de higiene de manos

» Plan de mejora en HARB

» Se han realizado planes de observacion en HCS y CARE sobre higiene de manos
» Potenciacion del programa de control de gérmenes multi-resistentes

» Implantacion del uso de Clx alcohélica tintada 2% en BQ

» Implantacion del uso de Clx acuosa 2% en HD

» Sustitucion de la CIx 0,5 en formulacion magistral

» Revision del protocolo de antisépticos

Evaluacion de resultados

Se hace accesible a través de la Intranet los resultados relacionados con:
» Presentacion periédica en comision de infecciones

» Evaluacion y benchmarking de aislamientos

» Evaluacion de indicadores de HM

» Indicadores de vigilancia de IRAS trimestrales, mensuales y anuales

» Gréficos evolutivos

» Indicadores trimestrales y anuales del programa PIRASOA
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4

4

Incidencia de flebitis

Bacteriemias en HD

Areas en las que se han introducido estrategias de mejora

4

4

»

»

»

Higiene de manos en recuperacion
Técnicas asépticas en Urgencias
Baceremia Zero Neumonia Zero en UCI
Protocolo de Ebola HAR-CARE-HCS

Profilaxis quirdrgica en BQ

Para mejorar el Plan de Prevencion y Control de Infecciones Nosocomiales se ha trabajado en
las siguientes lineas:

4

4

Implantacion del programa PIRASOA

Actualizacion documental de procedimientos

Potenciacion del programa de higiene de manos

Se incorporan ambos hospitales a la Iniciativa PASQ en higiene de manos.
Plan de mejora en HAR

Planes de observacion en HCS y CARE

Grupo de trabajo de BQ

Potenciacion del programa de control de gérmenes multirresistentes

4. Caidas

»

EI 96,5% de los pacientes ingresados han tenido una evaluacion del riesgo de caidas instau-
randose las medidas preventivas necesarias adaptadas a cada riesgo, dando como resulta-
do una tasa de caidas muy inferior a la publicada en centros del mismo nivel

Se realiza un seguimiento del n° de caidas estratificadas por servicio, Se asocia perfil de
paciente, causas y propuestas de mejora para sequir hacia una tendencia cada vez menor.

Desarrollando el proyecto multicentrico de investigacion “validacion del instrumento de va-
loracion del riesgo de caidas “Stratify” en pacientes agudos hospitalizados e institucionali-
tos. Proyecto STRATIFY-HI” (Pl 0152-2013) financiado por la Consejeria de salud de Andalu-
cia enla convocatoria de ayudas a la [+D+i de 2013.

Produccion cientifica en esta linea : publicacidn del articulo “Circumstances and causes
of falls by patients at a Spanish acute care hospital”, en la revista Journal of Evaluation in
Clinical Practice 2014. Esta en revision el articulo “Consecuencias de los errores en la tra-
duccion de cuestionarios: version espafiola del indice Downton”, por la Revista de Calidad
Asistencial, recoge las discordancias encontradas debido a un error de traduccion de la
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escala Downton al espafiol, escala actualmente utilizada en la mayoria de los centros de la
Comunidad Auténoma.

5. Comunicacion efectiva entre profesionales

» 440 profesionales formados en técnicas de comunicacion efectiva en el HARB y Hospital
Costa del Sol implantando la sistematica SBAR.

» En la Unidad de Cuidados Intensivos la técnica Breafing que garantiza la seguridad en la
comunicacion entre los miembros del equipo se realiza por turno.

» Durante este afio se implantan la mayoria de las medidas de mejora identificadas en el AMFE
de continuidad interna realizado en el centro.

6. Formacion de los profesionales en Seguridad
» 450 profesionales formados en identificacion segura de pacientes, drdenes verbales y caidas.

» 192 profesionales han realizado el itinerario formativo de seguridad del paciente (SPIF) de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

7. APPs (nuevas tecnologias)

» En colaboracion con el Observatorio Andaluz para la Seguridad del Paciente se ha llevado a
cabo el disefio y pilotaje de una APP para el chequeo de seguridad por parte de los pacien-
tes y usuarios del SSPA

» Se hanllevado a cabolas Il Jornadas de cuidadoras de grandes discapacitados donde se ha
dado formacion sobre medidas de Seguridad aplicadas al cuidado.

» Disefio del Check list de Seguridad para pacientes del observatorio de Seguridad.

3.4.2.2. Seguridad de profesionales

De acuerdo con la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 54/2003 de reforma del
marco normativo de prevencion de riesgos laborales y el R.D. 39/97 Reglamento de los Servicios
de Prevencion, todas las empresas deben desarrollar un actividad preventiva, la prevencion debe
integrarse en el sistema general de gestion de la empresa, a través de la implantacion y aplica-
cion de un plan de prevencion de riesgos laborales. El presente apartado recoge las actuaciones
mas relevantes realizadas durante el periodo 2014.

La actividad preventiva a desarrollar alcanza a todos los centros e instalaciones que dependan de
la Agencia Sanitaria Costa del Sol. Asi como, a todos los profesionales independientemente del
lugar donde desarrollen su actividad.

28




X

@ inDICE

AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL

Gestiéon de Prevencién de Riesgos Laborales

»

Memoria Anual de 2013 sobre actuaciones realizadas por la Unidad de Prevencidon de Ries-
gos Laborales.

Planificacién Anual General 2014 en materia preventiva.

Estudios trimestrales y anuales de la accidentabilidad. Investigaciones de accidentes e inci-
dentes sucedidos en los diversos centros.

Organizaciony participacion, en los Comités de Seguridad y Salud de los centros de la ASCS.

Se revisa el Procedimiento de Coordinacion Empresarial con contratas de reformas y obras
menores.

Estudio, comunicacion y gestion de situaciones de riesgo.

Elaboraciony difusion de infografia, controles periédicos mediante listas de chequeo, inven-
tario y elaboracion de fichas de materiales corto punzante sanitario.

Actualizacion, creacion y difusion de procedimientos en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Maodificacion de Infografia sobre Formaldehido tras cambio de catalogacion de riesgos.
Revision de modelo de Evaluacion de riesgos psicosociales con método ISTAS 21y PSICO.
Procedimiento de APT.

Se elabora modelo de Evaluacion LIPT — 60.

Procedimiento de AST.

Revision de requisitos OHSAS, aspectos claves.

Protocolo Acoso Laboral.

Protocolo Acoso Sexual.

Elaboracion de Madulos de formacion en PRL para cursos On-line por puesto de trabajo de
la ASCS, comienzo de dicho trabajo en septiembre de 2013.

Anélisis de requisitos legales en prevencion de riesgos laborales de la ASCS para adecua-
cion a OSHAS 18001, mediante programa informatico INFOSALD.

Revision de los equipos de proteccion individual existentes en la ASCS, toma de datos y
control de Fichas de Datos de Seguridad.

Control de formacion practica y tedrica impartida a los profesionales del ASCS, registro de
asistencias, realizacion de examen, practicas de colocacion y retirada de epis.. Gestion de
documentos en papel.
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» Andlisis de soluciones para tener guantes estériles cirugia con certificado EPI, al menos un
modelo. Cumpliendo pictograma en envase.

» Analisis de soluciones sobre guantes no estériles, partida que viene sin identificar como EPI
en los envases.

» Simulacro de EVE en area de urgencias de HCS.

» Coordinado con varias unidades objetivos de PRL para parte de los trabajadores. Concretamente:
— Unidad 1200. Auxiliar Enfermeria. Bolsas diuresis.
— Unidad Hemodialisis. AE y Enfermero. Grlas y Transfer movilizacion pacientes.
— Unidad Pruebas Funcionales. AE. Control EPIS.
— Unidad 1300. AE. Graas y Transfer movilizacion pacientes. Inventario punzantes.
— Unidad CCEE. AE. Inventario punzantes. Uso de PVD. Identificacién Formol.
— Unidad 2100-2200-2300. AE. Graas y Transfer movilizacion pacientes. Inventario punzantes.
— Unidad 4400. Enfermera. Manejo citostaticos.

— Unidad 4100-4300. Grias y Transfer movilizacion pacientes.

Evaluaciones de Riesgos, Planificaciones y Mediciones Higiénicas

» Actualizacion de las descripciones y evaluaciones de los puestos de trabajo existentes en la
empresa (logotipo, responsables de revision de documentacion...).

» Evaluacion del puesto de trabajo de Técnico de Investigacion.

» Evaluacion ergondmica del puesto de Auxiliar de Enfermeria en Consultas Endoscopia en
Consultas Externas del HAR.

» Evaluacion de factores psicosociales del puesto de Auxiliar de Enfermeria en Consultas Ex-
ternas del HAR.

» Evaluacion de APT del puesto de Auxiliar de Enfermeria en Consultas Externas del HAR.

» Se elabora informe LIPT — 60 tras toda de datos de trabajadores Aux. Enfermeria Procesos
Médicos HAR.

» Medicién de niveles de iluminacion en consultas de urgencias (consulta 18 a 24) del HAR.
» Medicion de Bromuro de Etidio. Mediante parches dérmicos.

» Medicion de niveles de Humedad en el despacho del Responsable de RRHH, a diferentes
horas del dia.

» Medicion de Sevofluorano en quiréfanos 1y 2 del Bloque Quirtirgico 2 del HCS a Enfermeras
Circulantes.

» Medicion de Xilol en Anatomia Patologica a Técnico de Anatomia Patoldgica.
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4

4

»

Medicion de Citostaticos. Area de Oncologia.

Elaboracion de Instrucciones Técnicas sobre activacion de sistemas de seguridad de instru-
mentales corto — punzantes.

Informe sobre Auditorias de prevencion de riesgos laborales en las Agencias Publicas Em-
presariales Sanitarias Alto Guadalquivir y Costa del Sol.

Informes técnicos de asesoramiento

4

Elaboracion de Comunicado interno sobre incidencias detectadas en Anatomia Patolégica.

A'los RUE de Partos, Pruebas Funcionales y CCEE se les indican las incidencias detectadas
con respecto a los absorbentes — neutralizadores de formol.

Informe de PRL sobre la situacion de los puestos de trabajo con pantalla de visualizacion de
datos en CARE.

Informe de PRL sobre la situacion de los puestos de trabajo con pantalla de visualizacion de
datos en Unidad TIC del HCS.

A RUE Laboratorio se le indica mejoras en los tres puestos de administrativo de laboratorio.

Tras visita a instalaciones cedidas a las contratas de Cafeteria, Cocina, Limpieza y Manteni-
miento, se informa a Contrata sobre de incidencias detectadas para enviar a sus responsa-
bles de prevencion.

Tras visita a instalaciones cedidas a las contratas de Jardineria, se le informa de las inciden-
cias detectadas para enviar a sus responsables de prevencion.

Tras visita a instalaciones de laboratorio de HAR, se realiza informe para Responsable de
Unidad de Laboratorio.

Informe de PRL sobre la situacion e incidencias de los CVP existentes para informar a todos
los RUEs.

Tras la visita de control de las areas de laboratorios del ASCS (Rutina HCS, Microbiologia,
FIV, HAR, Urgencias y Anatomia Patoldgica), se realiza informe para sus responsables de la
prevencion.

Se informa sobre la situacion del Celador Asistencial en Rehabilitacion del HCS.

Tras visita a instalaciones cedidas en HAR a las contratas de Bull S.A., Euroformac S.L. y
SSGA, se les informan de las incidencias detectadas a sus responsables de prevencion.

Tras visita a instalaciones cedidas en HCS a las contratas de Textil Rental S.L. y Ramén
Bengoechea Isasa, se les informan de las incidencias detectadas a sus responsables de
prevencion.

Tras visita a las plantas 3y 4 del HCS, se informa a cada RU de las incidencias detectadas.
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» Informe PRL situacion area de Farmacia del ASCS.
» Comunicado Interno ISS formacion EVE.

» Atodas las Unidades sobre consideraciones de los Accidentes de Trabajo.

Proteccién de personal especialmente sensible

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales lleva a cabo una proteccion eficaz frente a las
condiciones de trabajo que pudieran afectar negativamente a aquellos profesionales que por sus
propias caracteristicas personales o estado biolégico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensi-
bles a determinados riesgos derivados del trabajo desempefiado por los mismos.

Durante el afio 2014 se han gestionado doce casos entre nuevas y catalogadas en afos anteriores.

Proteccién de la maternidad y lactancia natural

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales lleva a cabo una proteccion eficaz frente a las
condiciones de trabajo que pudieran afectar negativamente tanto a las trabajadoras embaraza-
dasy al feto como a las trabajadoras en periodo de lactancia natural o al hijo lactante. Gestionado
a través de procedimiento interno. Las actuaciones realizadas han sido:

» Comunicacion, analisis, valoracion de 97 casos por riesgo durante el embarazo asociado al
puesto de trabajo.

» Comunicacion, anélisis, valoracion de 24 casos por riesgo durante la lactancia natural aso-
ciado al puesto de trabajo.
Informacién y formacién a los profesionales

» Sesion Formativa en Prevencion de Riesgos Laborales sobre manejo de Oxido Nitroso a per-
sonal de CCEE HCS.

» Sesidn Formativa en Prevencion de Riesgos Laborales sobre manejo Agujas con seguridad.
» Sesion Formativa en Prevencion de Riesgos Laborales para Area de Ginecologia y Obstetricia.
» Sesion Formativa en Prevencion de Riesgos Laborales para MIR primer afio.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Aux. Enfermeria Hospitalizacion 1200.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Aux. Enfermeria Hemodialisis.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria Hospitalizacion 1200.
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» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria Hemodidlisis.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria Hospitalizacién 2100 — 2200 - 2300.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria Hospitalizacion 2100 — 2200 - 2300.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_07 PRL en el puesto de
trabajo de Técnicos de Radiodiagnostico HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_09 PRL en el puesto de
trabajo de Técnicos de Laboratorio HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria de Pruebas Funcionales y Rayos del HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria de Pruebas Funcionales y Rayos del HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria de Hospitalizacién 1300.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria de Hospitalizacion 1300.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria del CARE.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria del CARE.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria de Hospitalizacion 4° Planta.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria de Hospitalizacion 4° Planta.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria de CCEE HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria de CCEE HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria de Urgencias HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria de Urgencias HCS.
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» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_04 PRL en el puesto de
trabajo de Auxiliar de Enfermeria de UCI HCS.

» Se imparte las sesiones formativas presenciales del Curso C_PRL_05 PRL en el puesto de
trabajo de Enfermeria de UCI HCS.

» Sesion Auxiliares en practicas, sobre PRL en el puesto de trabajo.

Formados en PRL en su puesto de trabajo, conforme a la Ley 31/95. Formato de plataforma on-line
y media hora de sesion presencial.

458 alumnos aprobados de un total de 750 alumnos inscritos.

Sesiones EVE
Medicina Perso
Interna  Pediatria Urgencias, Laboratorio Mantenimiento Celadores Limpieza EPES
77 111 215 101 24 73 40 21

Resto No Prioritario 1430.
Total 2092.

Sesiones de Urgencias-Practicas EVE

24 sesiones realizadas.

Obras

» Asesoramiento sobre legislacion especifica de Prevencion de Riesgos Laborales en las
obras de construccion.

» Gestion documental en materia de prevencion de riesgos laborales para la coordinacion de
las empresas subcontratadas para la ejecucidn de obras.

» Controles periddicos de las obras y reformas realizadas en los centros de la ASCS.

Coordinacién de actividades empresariales

» Gestion documental en materia de prevencion de riesgos laborales para la coordinacion
de las empresas contratadas para la ejecucion de diversos trabajos. Control periédico al
trimestre de documentacion de trabajadores de contratas.

» Contacto con responsables de PRL en las distintas contratas y controles in situ de la situa-
cion de los trabajadores de las contratas.

» Sesiones formativas practicas sobre uso de EPIS frente EVE para trabajadores de contrata.
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Vigilancia de la Salud

» Realizacion de 1564 exdmenes de salud a los trabajadores.

Asistencia en deshabituacién tabaquica

» Interconsultas, primera asistencia a los accidentes de trabajo.

Otras actuaciones

» Asistencia y respuesta a visitas de la Inspeccién de Trabajo por motivos de Prevencion de
Riesgos Laborales.

3.4.2.3. Seguridad de la informacién

Introduccién

La seguridad de la informacién en un entorno como el de la salud requiere una estrategia de se-
guridad integrada y alineada con el negocio dadas las especiales particularidades e importancia
de la informacion que se trata en el mismo. Con el objetivo de construir una base sélida para ob-
tener una postura de seguridad sélida, la organizacion debe de plantearse un abordaje proactivo
en términos de seguridad. Esta en la habilidad de la organizacién para mitigar efectivamente los
riesgos futuros de su entorno, en base a estrategias que permitan prevenirlos.

Una estrategia de seguridad exhaustiva debe alinear objetivos de seguridad y medidas con estra-
tegias empresariales y metas.

Para ello la ASCS dispone de una “Politica de Sequridad de la Informacion”, que es la base sobre
las que pivotaran las estrategias en seguridad de la informacion.

Lineas maestras de la estrategia en seguridad de la Informacién

La estrategia en seguridad de la informacion se apoyara en los siguientes postulados, en cual-
quier forma conocidos, pero habitualmente no asumidos o desarrollados plenamente:

» Concienciar a los usuarios sobre los aspectos de seguridad de la informacion, de forma que
se involucren y asuman un rol protagonista y responsable como parte de un sistema integral
de seguridad.

» Definir los perfiles para los usuarios en base a las necesidades del puesto, asignando dife-
rentes permisos de acceso de acuerdo con las funciones y responsabilidades que cumple el
personal de la organizacion.

» Reforzar la seguridad de los sistemas en base a procedimientos y normas definidas.
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» Efectuar copias de respaldos de la informacidn en base a salvaguardar la informacion en
caso de incidente que afecte a la integridad de la misma.

» Llevar a cabo un mantenimiento preventivo de los recursos tecnolégicos, efectuando con-
troles periodicos de las plataformas y sistemas soporte al tratamiento de la informacién.

» Brindar seguridad fisica a los recursos fisicos, garantizando en todo momento la seguridad
fisica de los activos (Hard/soft) que conforman las infraestructuras para tratamiento de la
informacion.

Contamos con dos herramientas que nos permiten desarrollar todo un abanico de procedimientos
que deben de ser conocidos y aplicados por toda la organizacion:

» LOPD/RLOPD (Ley Orgénica de Proteccion de Datos y Reglamento que la desarrolla) de las
cuales emanan toda una serie de ordenamientos juridicos plasmados de forma practica en
el Documento de Seguridad (http:/intranet.hcs.es Informacion Corporativa Seguridad de la
Informacion)

» ENS (Esquema Nacional de Seguridad), que tiene por objeto establecer la politica de seguri-
dad en la utilizacion de medios electronicos en cualquier administracién publica y esta cons-
tituido por principios basicos y requisitos minimos que permitan una proteccion adecuada
de la informacion.

Proyectos de seguridad abordados

Durante el afio 2014 se han abordado y completado tras la aprobacién del documento de seguri-
dad por parte del Responsable del Fichero, previa revision y aprobacion por el Comité de Sequ-
ridad, todos y cada uno de los procedimientos y anexos que conforman el mismo, asi pues los
siguientes aspectos ligados a la seguridad de la informacién han sido abordados:

1. Implantacion de procedimientos de seguridad segn Documento de Seguridad de la ASCS.
2. Implantacion de medidas para adecuar la Agencia al ENS. Presentacion plan de adaptacion.

3. Disefio de plan de recuperacion ante desastres que afecten a los sistemas de informacion (DRP).

Hitos Importantes realizados

En el transcurso de 2014 se han completado los siguientes hitos, lo cual ha supuesto el seguir
avanzando en la implantacion de medidas de seguridad con la meta de hacer nuestros sistemas
de informacion mas seguros y fiables.

1. Nombramiento y formacién del Comité de Seguridad.
2.Nombramiento de Responsables Funcionales de los ficheros.

3.Aprobacion del Documento de Seguridad revisado y adaptado a LOPD/RLOPD por parte del
Comité.
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4. Publicacion y difusién del Documento de Seguridad revisado y adaptado a RLOPD.
5. Presentacion al Comité de Seguridad del Anélisis de Riesgos (ENS).
6. Presentacion del PLAN de Adecuacion del ENS.

7.Regularizacion y Normalizacion de contratos de Encargado Tratamiento (art 12 LOPD). Estableci-
miento de protocolo con area de logistica.

8. Aprobacion y difusion de procedimiento para ejercer derechos ARCO.

9.Creacion y Publicacion en la INTRANET ASCS, informacion corporativa informacion de interés,
relativa a la seguridad de la informacidn, para toda la organizacidn.

10. Realizacion del protocolo para auditoria los tratamiento ficheros de nivel alto (art 103 RLOPD)
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4. RECURSOS

4.1. Recursos humanos

La Agencia Sanitaria Costa del Sol considera a sus profesionales como uno de los pilares basicos
de su estrategia y establece actuaciones en los diferentes &mbitos de los recursos humanos.

La Direccion de Recursos Humanos facilita el cumplimento de los objetivos de la organizacion,
dando apoyo especializado a las diferentes areas asistenciales y no asistenciales en el cumpli-
miento de los intereses de los pacientes, los ciudadanos, de lo profesionales, del desarrollo de la
ciencia, de la organizacion y de la propia Consejeria de lgualdad, Salud y Politicas Sociales.

4.1.1. Plantilla

La plantilla estructural que posee la Agencia Sanitaria Costa del Sol en el afio 2014 es de un total
de 1.497 profesionales. La media de edad de la totalidad de la plantilla estructural es de 42 afios.
La distribucion de los tramos por edad, género y grupo profesional es:

GENERO % POR GENERO
M 67,67%
v 32,33%
CATEGORIA GENERO <30 >30 y <40 >40 % EDAD MEDIA
M 9 167 131 75,62% 40
Personal Enfermeria
v 4 39 56 24.38% 40
) M 27 84 71 47,59% 39
Personal Facultativo
v 19 40 148 52,41% 46
o M 0 9 67 59,37% 47
Personal No Sanitario
v 0 9 43 40,63% 46
o M 16 181 245 77,82% 43
Resto Personal Sanitario
v 1 53 72 22,18% 42
M 52 am 520 67,67% Ly
Total
' 24 141 319 32,33% 44

38

(<]




o;

\

AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 39

La distribucion de la plantilla por Categorias es la siguiente:

CATEGORIAS PLANTILLA CATEGORIAS PLANTILLA
Directivos 4 Técnicos Especialistas 100
Facultativos 329 Celadores 87
Enfermeria 400 Personal de Gestion y Serv. 120
Auxiliares Enfermeria 350 Facultativos en Formacion 66
Matronas 21 Matronas en Formacion 4
Fisioterapeutas 8 Técnico Sanitario
Total 1.497

4.1.2. Objetivos 2014

La consecucion de Objetivos del ejercicio 2014, sobre un maximo del 120%, fue como muestran
las siguientes tablas y graficas:

CATEGORIAS MEDIAS
Administrativo/a 115,05
Auxiliar de Enfermeria 109,76
Celador/a 109,86
Enfermero/a 110,61
Facultativo/a Il 115,30
Fisioterapeuta 108,57
Matrona 108,00
Tec.. Admon. 116,36
Tec.. Especialista 111,87
Tec.. Sanitario 120,00
Programador y Tec..SS.GG 114,29
CENTROS MEDIAS
Hospital de Alta Resolucion de Benalmadena 13,1

Hospital Costa del Sol

Centro Alta Resolucion de Especialidades 111,36

Media Agencia Sanitaria Costa del Sol 111,61
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4.1.3. Conciliacion de la vida familiar y profesional

» 50 excedencias por cuidados de hijos/as:

CATEGORIA GENERO N° PROFESIONALES
M 26
Enfermeria
V 0
M 7
Facultativos/as
v 0
M 1
Personal No Sanitario
v 0
M 16
Resto Personal Sanitario
V 0
M 50
Total
v 0

» 448 Reducciones de jornada por cuidado de hijos/as o familiar a cargo, con la siguiente dis-
tribucidn por categorias y género:

CATEGORIA GENERO N° PROFESIONALES
M 175
Enfermeria
v 29
M 42
Facultativos/as
V 18
M 18
Personal No Sanitario
v 1
M 150
Resto Personal Sanitario
v 15
M 385
Total
v 63
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4.1.4. Modelo de Gestion por Competencias

Uno de los pilares de la gestién de los Recursos Humanos en la Agencia Sanitaria Costa del
Sol es la gestion por competencias. Partiendo de la misidon, vision y valores de la organizacion,
se operativizan las competencias esenciales que sirven de “faro” a los profesionales y en el
funcionamiento de los diferentes procedimientos de la gestion de los recursos humanos. Estas
competencias, junto con las extraidas del modelo de competencias de la Consejeria de Salud y
Bienestar Social y las competencias técnicas, conforman el mapa de competencias de los profe-
sionales de la Agencia.

La seleccion por competencias, la deteccion de necesidades formativas basadas en competen-
cias, la evaluacion de competencias mediante la mejora profesional diferencial, la retribucidn va-
riable en base al desarrollo de competencias, la acreditaciones profesionales, el otorgamiento de
privilegios en base a la adquisicion y/o mantenimiento de niveles competenciales, son sefas de
identidad de la Agencia Sanitaria Costa del Sol, que focalizan los esfuerzos de los profesionales
hacia la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

4.1.5. Seleccién de profesionales

La Agencia Sanitaria Costa del Sol hace una apuesta decidida por la profesionalizacion de los
procesos de seleccion. Para ello, los profesionales que se dedican a ello, son psicologos espe-
cializados en psicologia industrial, con mas de 16 afios de experiencia en seleccidn, que velan
por la transparencia, la igualdad de oportunidades y utilizan metodologias y herramientas que ga-
rantiza la fiabilidad y validez de los procesos de seleccion, en base a las lltimas investigaciones
de sector.

En el 2014, como datos mas significativos:

N° de Solicitudes de Empleo recibidas 3.970
N° de Procesos de Seleccion realizados 27
N° de Entrevistas realizadas 146
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4.1.6. Absentismo laboral

En las siguientes tablas y graficas aparecen reflejados por centros, meses y tipo, el porcentaje de

absentismo del ejercicio 2014 de la Agencia Sanitaria Costa de Sol.

ENE FEB MAR 1TRM  ABR MAY JUN
Paternidad 0,014 0,156 0,058 0,073 0,057 0,075
Ries. Lactancia 0,039 0,013
Acc. ltinere 0,213 0,257 0,243 0,237 0,086 0,134
Acc. Trabajo 0,33 0,331 0,382 0,348 0,299 0,282 0,09
Ries. Embarazo 1,393 1,124 1,12 1,215 1,392 1,336 1,206
Maternidad 1,352 1,55 1,372 1,42 1,249 1,288 1,31
Enf. Com(n 2,321 2,454 2,443 2,406 2,173 2474 2
TOTAL 5,668 5872 5,618 5712 5,256 5514 4,681

JUL AGO SEP 3TRM OCT NOV DIC 4TRM
Paternidad 0,129 0,037 0056 0,037 003 0037 0,037
Ries. Lactancia 0,093 0,176 0,089
Acc. ltinere 0,008 0,003 0,064 0,142 0,068
Acc. Trabajo 0079 0055 0045 0084 0128 0,144 0,119
Ries.Embarazo 1,223 1547 1523 1,43 139 1,363 1,237 1,33
Maternidad 1802 1612 1,233 1,552 0994 0929 1,345 1,091
Enf. Comin 1,774 1742 1,18 1,745 1943 2,285 2,061 2,094
TOTAL 4936 5017 4529 4831 4,448 49 5142 4,828

En las siguientes tablas y graficas aparecen reflejados por sexo, el porcentaje de absentismo del

ejercicio 2014 de la Agencia Sanitaria Costa de Sol.

HOMBRES MUJERES TOTAL
Enf.Comun 1,079 2,664 2,116
Acc.Trabajo 0,081 0,237 0,184
Acc.ltinere 0,032 0,129 0,096
TOTAL 1,192 3,03 2,396

2TRM
0,044

0,074
0,224
1,312
1,282
2,219
5,155

2SEM
0,047
0,045
0,036
0,082
1,38
1,322
1,919
4,831

1SEM

0,059
0,007
0,156
0,286
1,264
1,351
2,312
5,435

ANUAL
0,053
0,026
0,096
0,184
1,322
1,336
2,116
5133
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4.2. Recursos materiales

4.2.1. Hospital Costa del Sol

CONSULTAS EXTERNAS
Salas de Consultas totales 65
Hospital Costa del Sol ~ Salas de Consulta médica 45
Salas de Pruebas y Curas de enfermeria 20
Salas de Consultas totales 19
CARE de Mijas Salas de Consulta médica 14
Salas de Consulta de enfermera
Centros de Salud Centro de Salud de Estepona
HOSPITALIZACION
Habitaciones de Hospitalizacion Convencional 364
Camas de UCI 12
UCI neonatal 6 puestos
Neonatologia 14
HOSPITAL DE DiA MEDICO
Consultas de Hospital de Dia Oncolégico 4
Consultas enfermeria 1
Salas de sillones (n° salas y total sillones) 1/14 silloness
Salas de camas (n° salas y total camas) s camas
Sala de técnicas 1
Despachos 1
BLOQUE QUIRURGICO
Quiréfanos "
Sala de hemodinamica y radiologia intervencionista 1
Salas de despertar 1
Bahia de camas 2
Paritorio 6
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EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Ecdgrafos 27
TA.C. [Tomografia Axial Computerizada]
Radiologia Vascular

Mamaografo Digital

Telemando

Radiologia Convencional

Arcos Quirargicos

Portatil

Ecocardidgrafo

Resonancia Magnética Nuclear

—lw Wl ===

UNIDAD NEONATAL
Incubadoras
Cunas Térmicas
Cunas de calor

URGENCIAS
Puestos de Observacion adultos y nifios (Camas) 19
Puestos de Observacion (Sillones cuidados medios) 10
Consultas Adultos
Consultas pediétricas
Consultas Traumatologia
Salas Triaje
Consultas atencion urgente
Boxes criticos
Puestos de Preencame 10
Sala Enfermeria (puestos)
Sala de Curas Limpia

N | B W NN

Sala de Curas circuito sucio

Sala de Curas Yesos
Consulta ginecologia
Despachos

Sala de control

—_ W == =N o

OTROS RECURSO0S
Laboratorio general
Laboratorio de urgencias
Gimnasio de Rehabilitacion
Farmacia Hospitalaria
Sala de endoscopias 5(*)
(*) : una de ellas en el CARE
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4.2.2. Hospital de Alta Resolucién de Benalmadena

CONSULTAS EXTERNAS (CC.EE.)

Consultas Externas 12 (2 ubicadas en el area de hospitalizacion)
Salas de Consulta enfermera 4
Sala de extracciones y pruebas 1

HOSPITALIZACION POLIVALENTE

19 habitaciones, con capacidad para 38 camas
1 sala de sillones de Hospital de dia
1 sala de sillones de cirugia menor

QUIROFANOS

Quiréfanos 3

EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecografos

T.A.C. [Tomografia Axial Computerizada]
Mamografo

Telemando

Radiologia Convencional

Arcos Quirdrgicos

Radiologia Portatil

Ecocardiografo

_ m m N = . . o

URGENCIAS

Puestos de Observacion 12
Consultas de adultos 7
Consulta de enfermeria de adultos 1
Consultas de nifios 1
Consultas de enfermeria de nifios 1
Sala de Curas Yesos 1
Sala de Curas Sucias 1
Sala de Curas Limpias 1

OTROS RECURSOS

Laboratorio

Depdsito Farmacia Hospitalaria
Sala de endoscopias

Consulta de pruebas cardioldgicas
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4.3. Recursos econémicos

AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL SANITARIA COSTA DEL SOL

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES CERRADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013 (Expresadas en Euros)

OPERACIONES CONTINUADAS NOTA 31.12.2014 31.12.2013
Importe neto de la cifra de negocios 2.207.297 2.455.512
Aprovisionamientos -58.251.784 -59.702.942
Consumo de materias primas y otras materias consumibles 221 -42.924.349 -43.922.896
Trabajos realizados por otras empresas -15.302.152 -15.801.503
Deterioro de materias primas y otros aprovisionamientos -25.283 21.457
Otros ingresos de explotacion 128.757.11 140.731.046
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 1.216.818 1.022.939
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 215.463 311.670
Procedentes de la Junta de Andalucia 17.3 1.575 22.125
Procedentes de otras entidades 16.2 207.888 288.945
Eg;;sferenmas de financiacion de explotacion de la Junta de Anda- 173 197.229.820 139.230.237
Otros Ingresos 95.670 166.200
Gastos de personal -80.517.585 -71.601.540
Sueldos, salarios y asimilados -62.652.335 -61.265.452
Cargas sociales 22.3 -17.865.250 -16.336.088
Otros gastos de explotacion 222 -13.190.329 -15.087.920
Servicios exteriores -13.459.691 -14.958.378
Tributos 182.255 108.729
Perdlda§, deterioro y variacion de provisiones por operaciones 294 88.143 236,189
comerciales

Otros Gastos -1.036 -2.082
Amortizacion de inmovilizado -2.607.171 -2.875.989
Amortizacion del inmovilizado 5y6 -2.607.171 -2.875.989
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 2.607.171 2.879.814
Transferencias procedentes de la Junta de Andalucia 16.2y 17.3 1.526.102 1.787.191
Subvenciones procedentes de la Junta de Andalucia 16.2y17.3 120.439 135.649
Bienes Cedidos por la Junta de Andalucia 16.2y 19 952.286 952.286
Transferenc_las, subvenciones, donanciones y legados procedentes 162 8304 4088
de otras entidades

Exceso de provisiones 225 3.226.800 0
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OPERACIONES CONTINUADAS NOTA 31.12.2014 31.12.2013
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado 0 -3.825
Deterioros y pérdidas 6 0 -3.825
RESULTADO DE EXPLOTACION -17.767.830  -9.205.844

Ingresos financieros 22.069 40.631
De valores negociables y otros instrumentos financieros 22.069 40.631
Gastos financieros -646.245 -123.118
Por deudas con terceros -646.245 -7123.118
Diferencias de cambio -132 -102
RESULTADO FINANCIERO -624.308 -682.589
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -18.392.138 -9.888.433
RESULTADO DEL EJERCICIO -18.392.138 -9.888.433
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D. RESUMEN ACTIVIDAD

GLOBAL AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 2014
ACTIVIDAD DE URGENCIAS
URGENCIAS 164.128
ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION
INGRESOS HOSPITALIZACION 19.036
ESTANCIAS 92.208
ACTIVIDAD DE CONSULTAS
CONSULTAS EXTERNAS 372.668
CONSULTAS ENFERMERIA 126.550
ACTIVIDAD QUIRURGICA
INTERVENCIONES 19.664
ACTIVIDAD HOSPITAL COSTA DEL SOL 2014
ACTIVIDAD DE URGENCIAS
URGENCIAS 109.714
% URGENCIAS INGRESADAS 116
% URGENCIAS TRASLADADAS 0,49
% PRESION DE URGENCIAS 69,7
DURACION MEDIA URGENCIAS (horas) 5,00
ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION
INGRESOS HOSPITALIZACION 18.211
ESTANCIAS 91.355
ESTANCIA MEDIA 5,02
% OCUPACION HOSPITALIZACION 70,5
PROMEDIO CAMAS DISPONIBLES 355,1
SESIONES HOSPITAL DE DiA MEDICO & 8.176
ACTIVIDAD DE CONSULTAS
CONSULTAS EXTERNAS 333.224
% CONSULTAS SUCESIVAS 58,2
CONSULTAS ENFERMERIA 105.956
DEMORA MEDIA PRIMERAS CONS. AT. PRIMARIA (dias) + 39,5
ACTIVIDAD QUIRURGICA
INTERVENCIONES x 14512
% RENDIMIENTO TIEMPO QUIROFANOS 74,4
% SUSTITUCION CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 75,5
LISTA DE ESPERA QUIRURGICA: DEMORA MEDIA (dias) ++ 49,6
ACTIVIDAD OBSTETRICA
PARTOS 2.857
NACIMIENTOS 2.895
% CESAREAS 21,6
% PARTOS VAGIN. CON ANESTESIA EPIDURAL 67,8
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ACTIVIDAD DE HEMODIALISIS **
PACIENTES EN PROGRAMA DE HEMODIALISIS 160
SESIONES 24635

(&) Hospital de Dia Médico: episodios ambulatorios programados atendidos en un recurso de hospitalizacion.
(x) Incluye inyecciones intravitreas y biopsias prostata. No incluye intervenciones de cirujanos HCS en HAR.
(+) Promedio anual citas DIRAYA; (*) CMA segun definicion SAS del afo en curso.

(++) Pacientes en AGD para procedimientos de Anexo a 30 de Junio

(**) Incluye pacientes en hemodidlisis en centros concertados.

ACTIVIDAD HAR DE BENALMADENA 2014
ACTIVIDAD DE URGENCIAS
URGENCIAS 54.414
% URGENCIAS TRASLADADAS 2,98
DURACION MEDIA URGENCIAS (horas) 24
ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION
INGRESOS HOSPITALIZACION 825
ESTANCIAS 853
ESTANCIA MEDIA 1,03
PROMEDIO CAMAS DISPONIBLES 19
ACTIVIDAD DE CONSULTAS
CONSULTAS EXTERNAS 39.444
% CONSULTAS SUCESIVAS 439
CONSULTAS ENFERMERIA 20.594
DEMORA MEDIA PRIMERAS CONS. AT. PRIMARIA (dias) + 37,1
ACTIVIDAD QUIRURGICA
INTERVENCIONES x 5.152
% RENDIMIENTO TIEMPO QUIROFANOS 72,7
% SUSTITUCION CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA * 92,1
LISTA DE ESPERA QUIRURGICA: DEMORA MEDIA (dias) ++ 28,6

(+) Promedio anual citas DIRAYA.

(¢) Incluye intervenciones de cirujanos HCS en HAR.

(*) CMA segun definicion SAS del afio en curso.

(++) Pacientes en AGD para procedimientos de Anexo a 30 de Junio

DISTRIBUCION DE ACTIVIDAD ENTRE CENTROS

100%

80%

60%

40% HAR

20% Il CARE
0% H HCS

Urgencias Interv.Quir. Cons.Ext. Ingresos H. Partos
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5.1. Actividad de Urgencias

EVOLUCION DE LAS URGENCIAS ATENDIDAS

ACTIVIDAD DE URGENCIAS TOTAL AGENCIA 2010 2011 2012 2013 2014
N° DE URGENCIAS ATENDIDAS 168.009 168.335  161.513  161.077  164.128
PROMEDIO DIARIO 460,3 461,2 4413 4413 4497

FRECUENTACION URGENCIAS (URG/10.000 HABITANTES) 3.812 3.734 3.492 3.402 3.590

EVOLUCION ANUAL DE URGENCIAS

B HCS
HAR
94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

ACTIVIDAD DE URGENCIAS HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014

N° DE URGENCIAS ATENDIDAS 112612 111.261 107.192 107.209  109.714
PROMEDIO DIARIO 308,5 304,8 2929 2937 300,6
FRECUENTACION POR 10.000 HABITANTES 2.969 2.875 2.703 2.651 2.812
% URGENCIAS INGRESADAS 116 1.3 116 115 116
% TRASLADOS A OTRO HOSPITAL 0,57 0,56 0,48 0,49 0,49
% EXITUS 0,15 0,14 0,16 0,19 0,14
% PRESION DE URGENCIAS 74,0 2 703 68,9 69,7
DURACION MEDIA (horas) 4,87 4,55 4,64 4,85 5,00

ACTIVIDAD DE URGENCIAS HOSPITAL BENALMADENA 2010 2011 2012 2013 2014

N° DE URGENCIAS ATENDIDAS 55397  57.074 54321  53.868 54414
PROMEDIO DIARIO 151,8 156,4 148,4 1476 1491
FRECUENTACION POR 10.000 HABITANTES 9.025 8.947 8.235 1.807 8.129
% URGENCIAS INGRESADAS 0,82 0,74 0,63 0,56 0,44
% TRASLADOS A OTRO HOSPITAL 3,03 2,94 3,01 3,05 2,98
% EXITUS 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
DURACION MEDIA (horas) 2,51 2,47 2,31 2,39 24

(*) En HAR Benalmadena, contabilizados como ingresos los pacientes que superaron 24 horas en Observacion.
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EVOLUCION MENSUAL DE URGENCIAS

HAR
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5.2. Actividad de Hospitalizacion

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

EVOLUCION ACTIVIDAD HOSPITALIZACION 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL AGENCIA

INGRESOS URGENTES * 13.417 12.664 12.619 12.581 12.770
INGRESOS PROGRAMADOS 5518 5.859 5.768 6.149 6.266
TOTAL INGRESOS 18.935 18.523 18.387 18.730 19.036
FRECUENTACION / 10.000 HABITANTES 430 amn 397 396 416

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION 2010 2011 2012 2013 2014

HOSPITAL COSTA DEL SOL
INGRESOS URGENTES 13.410 12,610 12.580 12,570 12.765
INGRESOS PROGRAMADOS 4117 5.149 5122 5.376 5.446
TOTAL INGRESOS 18.127 17.759 17.702 17.946 18.211
FRECUENTACION / 10.000 HABITANTES 478 459 446 444 467
ESTANCIAS 92.894 91.119 95.312 92.234 91.355
ESTANCIA MEDIA 5,12 513 5,38 5,14 5,02
PROMEDIO CAMAS 3491 350,7 350,1 352,5 355,1
% OCUPACION 729 7.2 744 n7 70,5
HOSPITAL COSTA DEL SOL
120000
100000 )
80000 Estancias
60000
40000
20000 Ingresos
0

Ao 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
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ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

HOSPITAL DE BENALMADENA e R i e

INGRESOS URGENTES* 7 54 39 11 5
INGRESOS PROGRAMADOS 801 710 646 173 820
TOTAL INGRESOS 808 764 685 784 825
FRECUENTACION / 10.000 HABITANTES 132 882 819 840 853
ESTANCIAS 918 882 819 840 853
ESTANCIA MEDIA 1,14 1,15 1,20 1,07 1,03
PROMEDIO CAMAS 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0

No contabilizados como “ingresos” los episodios con alta a domicilio que no generaron estancia.
(*) En H. de Benalmadena, contabilizados sélo los ingresos en la unidad de hospitalizacién polivalente.

HOSPITAL DE BENALMADENA
1000 Estancias
800 /\/” Ingresos
600
400
200
0 r

08 09 10 11 12 13 14

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION POR UNIDADES/AIG

HOSPITAL PROMEDIO CAMAS ESTANCIA %
COSTA DEL SOL ASIGNADAS  'NGRESOS ESTANCIAS  “wrnin™  ocupAciON
ucl 12,0 868 2.292 26 52,3
CARDIOLOGIA 30,0 1610 4422 2,7 404

AP. DIGESTIVO 30,0 1317 8.749 6,6 79.9
NEUMOLOGIA 30,0 1.041 7.440 71 67,9
MEDICINA INTERNA 67,6 2.860 22.200 78 90,0
HEMATOLOGIA 0,0 94 606 6,4

ONCOLOGIA 0,0 29 20 07

NEFROLOGIA 0,0 110 506 46 -
TOTAL ES. MEDICAS 157,6 6.304 43943 7,0 76,4
CIRUGIA GRAL 40,2 2.287 12.354 5,4 84,2
OFTALMOLOGIA 09 192 240 13 714
ORL 94 652 1.952 30 56,9
DERMATOLOGIA 09 9 181 2,0 58,3
UROLOGIA 21,4 1.484 5.625 38 72,0
CIR. ORT. Y TRAUMA. 334 1.710 7.826 46 64,2
TOTAL ESP. QUIRURGICAS 106,1 5.997 28.178 47 728
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HOSPITAL PROMEDIO CAMAS ESTANCIA %

COSTA DEL SOL ASIGNADAS  |NGRESOS ESTANCIAS ~wrnin™  ocupaciON

OBSTETRICIA 38,0 3411 9.065 27 65,4

GINECOLOGIA 94 722 1.824 25 53,2

TOTAL AIG. TOCOGINE. 174 4127 10.889 5,0 62,9

PEDIATRIA 180 769 2,55 33 38,9

NEONATOLOGIA 140 159 3.499 76 685

TOTAL AIG. PEDIATRIA 320 1219 6.053 5,0 518

SUBTOTALES POR LINEAS DE PROCESOS

PROCESOQS CRITICOS Y

URGENTES 12,0 868 2292 2,6 52,3

MEDICOS GENERALES DEL

ADULTO 1576 6.194 43.437 7,0 75,5

QUIRURGICOS GENERALES

DEL ADULTO 72,7 4817 20.858 43 78,6

MATERNO INFANTILES Y

GINECOLOGICOS 79,4 5.346 16.942 32 58,5

CIR. ORT. TRAUMATOLOGIA

Y REHABILITACION 33,4 1710 7.826 46 64,2

TOTAL HOSPITAL 355,1 18211 91.355 5,02 705

HOSPITAL DE PROMEDIO CAMAS ESTANCIA %

BENALMADENA ASIGNADAS INGRESOS ESTANCIAS —\enin™  0CUPACION

CARDIOLOGIA - 2 2 10

AP. DIGESTIVO - 5 5 1,0

MEDICINA INTERNA - 9 9 1,0

TOTALES. MEDICAS - 16 16 10

CIRUGIA GRAL - 534 558 10

ORL - 85 85 10

CIR. ORT. Y TRAUMA. - 170 174 10

GINECOLOGIA - 20 20 1,0

TOTAL HOSPITAL 19,0 825 853 10 -

No contabilizados como “ingresos” los episodios atendidos en planta y con alta a domicilio, que no generaron estancias.
El total de ingresos no coincide con el sumatorio por unidades, pues estos incluyen los traslados entre servicios.

@ inDICE (< 1)




o;

\

AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 54

Actividad Hospital de dia Médico

ACTIVIDAD DE HOSPITAL DE DiA MEDICO SEGUN DEFINICION SAS 2014

HOSPITAL COSTA DEL SOL
SESIONES QUIMIO. ONCOHEMATOLOGIA 707
SESIONES QUIMIO. ONCOLOGIA 3.036
SESIONES QUIMIO. NO NEOPLASICA* 45
SESIONES CORTIC, INMUNOG. 0 BMR 1.425
ARTROCENTESIS-INYECC.INTRAARTIC. 4
SESIONES TRAT. VIH 24
ERCP 3
PARACENTESIS 238
BIOPSIAS HEPATICAS 3
TRANSFUSIONES m
BIOPSIAS MEDULA 97
BIOPSIAS PROSTATA 206
INYECC.INTRAVITREAS AC. MONOCLONALES 1.406
MARCAPASOS 16
CARDIOVERSIONES 80
RESERVORIOS SUBCUTANEOS 140
TOTAL 1.841

HOSPITAL DE BENALMADENA
CARDIOVERSIONES 42

Los tratamientos anteriores se consideran H. Dia sdlo si se realizaron de forma ambulatoria.
* solo para los diagnosticos esclerosis multiple, conectivopatias y artritis inflamatorias.

EVOLUCION DE SESIONES EN HOSPITAL DE DiA MEDICO

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014
ONCOLOGIA 3.403 3818 3.696 3632 3677
HEMATOLOGIA 2.037 2.351 2.238 2.604 2.370
AP. DIGESTIVO 994 1.081 1.149 1.126 1.068
MEDICINA INTERNA 211 237 242 268 409
CARDIOLOGIA 17 118 115 141 130
PEDIATRIA 64 71 104 162 268
NEFROLOGIA 50 72 65 74 106
NEUMOLOGIA 335 168 58 72 68
DERMATOLOGIA 53 46 55 61 66
UROLOGIA 1 8 32 33 14
TOTAL 7.265 7.976 7.754 8.173 8.176
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HOSPITAL DE BENALMADENA 2010 2011 2012 2013 2014
AP. DIGESTIVO m 186 368 215 46
NEUMOLOGIA 29 34 40 26 0
MEDICINA INTERNA 4 1 4 1
CARDIOLOGIA 0 1 2 21
TOTAL 304 222 414 246 68

55

Considerados “Hospital de Dia Médico” los episodios ambulatorios programados para un procedimiento no quirdrgico atendidos en un
recurso de hospitalizacion.

HOSPITAL DE DiA MEDICO
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5.3. Actividad Quiruargica

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD QUIRURGICA

?((];IIA‘:.IDA‘(:EI\? é‘:TURGICA 2010 2011 2012 2013 2014
INTERV. URGENTES CON HOSPITALIZACION 2.436 2428 2.359 2.324 2.409
INTERV. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 4.235 3.977 3.845 3.932 3.935
INTERV. URGENTES AMBULATORIAS 202 255 212 245 255
INTERV. PROGRAMADAS AMBULATORIAS 2910 3.419 3.160 3.407 3.945
INTERV. CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA * 1.614 1.618 781 8.554 9.120
TOTAL INTERVENCIONES 17.397 17.697 17.387 18.462 19.664
PROMEDIO DIARIO 417 48,5 47,6 50,6 53,9
INTERVENCIONES / 10.000 HABITANTES 395 393 376 390 430
% INTERVENCIONES PROGRAMADAS 84,8 84,8 85,2 86,1 86,5
% INTERVENCIONES AMBULATORIAS 61,7 63,8 64,3 66,1 67,7
% INTERVENCIONES DE CIRUGIAMAYOR 82,1 79,2 80,6 80,2 78,6
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:-I\g]s-ll"lll'll':\ALchlsj'Ir:U: ELI (;%L 2010 2011 2012 2013 2014
INTERV. URGENTES CON HOSPITALIZACION 2435 2.426 2.357 2.319 2.409
INTERV. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 3.822 3.598 3.480 3.553 3.587
INTERV. URGENTES AMBULATORIAS 199 253 21 242 254
INTERV. PROGRAMADAS AMBULATORIAS 2.265 2919 2,638 2677 3.065
INTERV. CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA * 6.001 5.790 5.801 5.823 5.197
TOTAL INTERVENCIONES 14.722 14.986 14.487 14614 14.512
PROMEDIO DIARIO 40.3 411 39,7 40,0 39,8
INTERVENCIONES / 10.000 HABITANTES 388 387 365 361 372
% INTERVENCIONES PROGRAMADAS 821 82,1 82,3 825 81,6
% INTERVENCIONES AMBULATORIAS 51,5, 59,8 59,7 59,8 58,7
% INTERVENCIONES DE CIRUGIAMAYOR 83,3 78,8 80,3 80,0 711
ACTIVIDAD QUIRURGICA
HOSPITAL BENALMADENA 2010 2011 2012 2013 2014
INTERV. URGENTES CON HOSPITALIZACION 1 2 2 5 0
INTERV. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 413 379 365 379 348
INTERV. URGENTES AMBULATORIAS 3 2 1 3 1
INTERV. PROGRAMADAS AMBULATORIAS 645 500 522 730 880
INTERV. CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA * 1.613 1.828 2.010 2.731 3.923
TOTAL INTERVENCIONES 2,675 2.1 2.900 3.848 5.152
PROMEDIO DIARIO 13 14 79 10,5 141
INTERVENCIONES / 10.000 HABITANTES 436 425 440 558 770
% INTERVENCIONES PROGRAMADAS 99,9 99,9 99,9 99,8 100,0
% INTERVENCIONES AMBULATORIAS 84,5 85,9 87,3 90,0 93,2
% INTERVENCIONES DE CIRUGIAMAYOR 758 81,5 82,0 81,0 82,9

Hospital de Benalméadena incluye actividad realizada en él por especialidades del HCS
Incluidos procedimientos considerados quirurgicos en definiciones anteriores SAS: Inyecciones Intravitreas y Biopsias Prostata.
CMA segun definicion SAS del afio correspondiente

EVOLUCION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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ACTIVIDAD QUIRURGICA POR UNIDADES /AIG

i b
= (7 =wn wnw E w =2 %
5, 5,85 2232 gz E.8%.:
£y =S5 g8 =g =g E 522 2§88
T =2 2SS SS =S5 2 5253 £z S
>k ek =32 Sd w42 W =
Ccf poao £2 o2 O2 = Ecw gsz
EE Z28 EE EgS B2 5 =52 2:=2
HOSPITAL COSTA DEL SOL 2 =EKEE 25 2% S P =3 o=
CIRUGIA GENERAL 684 871 19 113 327 2014 13,6 36,8
OFTALMOLOGIA 10 162 12 1.440 1478  3.102 721 90,7
DERMATOLOGIA 1 71 2 513 849 1436 737 926
ORL 37 300 5 50 479 871 69,8 68,8
UROLOGIA 45 642 2 246 535 1.470 68,9 518
OBSTETRICIA 696 0 6 0 87 789 - 67,4
GINECOLOGIA 73 504 26 139 9%9 1711 76,4 90,3
CIR. ORT. Y TRAUMATOLOGIA 784 554 176 152 441 2.107 79,4 834
OTRAS UNIDADES 79 483 6 412 32 1.012 - 34,0

SUBTOTALES POR LINEAS DE PROCESOS

QUIRURGICOS GENERALES DEL
ADULTO

MATERNO INFANTILES Y GINE-
COLOGICOS

CIR. ORT. TRAUMATO LOGIAY
REHABILITACION

7 2.046 40 2362 3668  8.893 9 123

769 504 32 139 1.056  2.500 76,4 87,8

784 554 176 152 441 2107 794 834

TOTAL HOSPITAL 2409 3587 254 3065 5197 14512 743 75,5
(7] (7]
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= SN Fo == o w =9 Sxg
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£ae wod g Sog Sa < Sec =3

, E8 2288 E= ER= £ £ =58 %2«=
HOSPITALDEBENALMADENA ' & =a T £« fao< O F 0o O«
CIRUGIA GENERAL 0 232 0 524 1027 1783 74,0 82,0
ORL 0 21 1 31 32 355 713 94,7
OBSTETRICIA 0 0 0 0 2 2 - 100,0
GINECOLOGIA 0 18 0 40 515 573 69,3 96,8
CIR. ORT. Y TRAUMATOLOGIA 0 77 0 17 835 929 72,9 92,0
DERMATOLOGIA HCS 0 0 0 264 %9 533 81,6 99,3
OFTALMOLOGIA HCS 0 0 2 83 885 764 1000
UROLOGIA HCS 0 0 2 90 92 59,6 100,0
TOTAL HOSPITAL 0 348 1 880 3923 5152 72,7 92,1

Incluidos procedimientos considerados quirdrgicos en definiciones anteriores SAS: Inyecciones Intravitreas (1372) y Biopsias Prostata (246).
Intervenciones de otras Unidades HCS: 236 Ap. Digestivo, 559 Radiologia intervencionista, 217 Cardiologia.
Rendimientos de quiréfanos programados incluyen urgencias diferidas de Cir. Ort. y Traumatologia.
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5.4. Actividad de Consultas

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EN CONSULTAS EXTERNAS

ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL AGENCIA
PRIMERAS CONSULTAS 96.452 98.204 98.045  104.049  105.182
INTERCONSULTAS 50.696 49.180 49.064 50.501 55.972
CONSULTAS SUCESIVAS 199549  204.241 201.956 211528 211514
TOTAL CONSULTAS MEDICAS 346.697 351625  349.065  366.078  372.668
CONSULTAS/10.000 HABITANTES 1.867 7.800 71.546 1.132 8.152
% CONSULTAS SUCESIVAS 57,6 58,1 57,9 57,8 56,8
PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN CONSULTAS 38.154 42.101 46.860 62.130 63.469
CONSULTAS ENFERMERIA/FISIOTERAPIA 105914  107.656 112535 122584  126.550
0, 0,
consuiTas NTERCONSULTAS 'Scequs cons.  SUGESI.  ONIGO
ACTIVIDAD
CONSULTAS EXTERNAS 105.182 55.972 211514 372.668 56,8 815
TOTAL AGENCIA

ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE MIJAS I 2 iz 2l I

PRIMERAS CONSULTAS 85.724 87.695 81.167 93.085 93.789
INTERCONSULTAS 41.429 39.838 39.479 39.961 45.239
CONSULTAS SUCESIVAS 182.692 185.284 182.291 193.362 194.196
TOTAL CONSULTAS MEDICAS 309.845  312.817 308.937 326.408  333.224
CONSULTAS/10.000 HABITANTES 8.168 8.082 1.789 8.071 8.540
% CONSULTAS SUCESIVAS 59,0 59,2 59,0 59,2 58,3
PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN CONSULTAS 32.478 33.488 35.568 49.59 50.317
CONSULTAS ENFERMERIA/FISIOTERAPIA 92.297 93.409 94.942 102.563 105.956

ACTIVIDAD CONSULTAS ESXTERNAS

HOSPITAL DE BENALMADENA 2 U L s

PRIMERAS CONSULTAS 10728 10509 10878 10964 11393
INTERCONSULTAS 9267 9342 9585 10500 10733
CONSULTAS SUCESIVAS 16857 18957 19665 18166 17318
TOTAL CONSULTAS MEDICAS 36852 38808 40128 39670 39444
CONSULTAS/10.000 HABITANTES 6004 6088 6083 5749 5893
% CONSULTAS SUCESIVAS 457 488 490 4538 139
PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN CONSULTAS 6036 8613 11292 12534 13152
CONSULTAS ENFERMERIA/FISIOTERAPIA 13617 14247 1758 20021 2059

Actividad CARE de Mijas 2014: 36010 primeras At. Primaria, 8268 interconsultas, 42051 revisiones, 7279 procedimientos médicos y 23411
de enfermeria.

Primeras consultas= solicitadas desde At. Primaria; Interconsultas= consultas ext. solicitadas desde otra especialidad del Hospital.

No incluidas “revisiones en el dia”
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ACTIVIDAD DE CONSULTAS EXTERNAS POR UNIDADES /AIG.

@ =
7}
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¢4 5 55 & 4 3
23 8 3z & g2 ¢
] e £ w = =) o
ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS SZ = ZS = o <
= o 3 o
HOSPITAL COSTA DEL SOL oo = ] = ° E
ANESTESIOLOGIA 151 7.290 1.479 8.920 16,6 93,6
CARDIOLOGIA 3.350 1.541 9.497 14.388 66,0 90,0
APARATO DIGESTIVO 5.973 1796  10.683 18.452 57,9 84,7
NEUMOLOGIA 2.447 1.042 1.712 11.201 68,9 87,2
MEDICINA INTERNA 4,679 2154  13.386 20.219 66,2 89,1
HEMATOLOGIA 627 1.172 3.860 5.659 68,2 91,6
HEMAT. CONTROL ANTIGOAGULANTES 0 0 8.166 8.166  100,0
NEFROLOGIA 5 391 1.880 2.276 82,6 92,2
ONCOLOGIA 17 601 2.310 2.928 789 98,1
PEDIATRIA 1.742 759 4.292 6.793 63,2 91,7
CIRUGIA GENERAL 4.450 1.759 6.260 12.469 50,2 82,9
OFTALMOLOGIA 13.520 4292 24455 42.267 57,9 82,9
ORL 1.395 3.396 9.821 20.612 476 91,3
DERMATOLOGIA 14.2717 2.097 13.504 29.878 45,2 95,3
UROLOGIA 4,061 1.123 9.973 15.157 65,8 74,6
CIR. ORTOP- Y TRAUMATOLOGIA 19.428 6.731 37.601 63.760 59,0 82,2
REHABILITACION 976 5.893 7.494 14.363 52,2 91,0
GINECOLOGIA 7.162 2.530 8.863 18.555 478 91,2
OBSTETRICIA 3.526 181 12.144 15.851 76,6 78,1
MEDICINA PREVENTIVA 3 491 816 1.310 62,3 66,4

SUBTOTALES POR LINEAS DE PROCESOS

MEDICOS GENERALES DEL ADULTO 20.146 10036  61.188 91.370 67,0 88,1
QUIRURGICOS GENERALES DEL ADULTO 46.474 14148 68505  129.127 53,1 87,8
MATERNOINFANTILES Y GINECOLOGICOS 14.378 4211 28.207 46.856 60,2 88,8
CIR. ORT. TRAUMATOLOGIA Y REHABILITACION 23966 14906  50.589 89.461 56,5 835
BLOQUE QUIRURGICO 203 11.910 1.779 13.892 12,8 95,7
TOTAL HOSPITAL 93.789 45239 194.196  333.224 58,3 811
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EVOLUCION CONSULTAS ATENDIDAS HOSPITAL COSTA DEL SOL
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ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS =2 == 20 = oo =
. =] =2 (== (=) ] z
HOSPITAL DE BENALMADENA ao =wn ow = ] S
ANESTESIOLOGIA 52 4,620 300 4972 6,0 99,0
CARDIOLOGIA 644 545 926 2.115 438 82,2
APARATO DIGESTIVO 994 380 1.235 2.609 473 88,1
NEUMOLOGIA 636 522 1.627 2.785 58,4 873
MEDICINA INTERNA 791 493 1.554 2.838 54,8 97,1
MED. INT. CONTROL ANTIGOAGULANTES 0 0 662 662 100,0
CIRUGIA GENERAL 1.117 663 1.173 2.953 39,7 94,3
ORL 1.649 427 1.439 3.515 409 93,2
CIR. ORTOP- Y TRAUMATOLOGIA 3.562 2.282 5.494 11.338 485 80,5
GINECOLOGIA 1.450 754 2.099 4303 43,8 92,2
OBSTETRICIA 498 47 809 1.354 59,7 91,6
TOTAL HOSPITAL 11393 10733 17.318 39444 439 90,6

Primeras consultas= solicitadas desde At. Primaria; Interconsultas= consultas ext. solicitadas desde otra especialidad del Hospital.
HCS incluye actividad CARE de Mijas (36010 primeras At. Primaria, 8268 interconsultas y 42051 revisiones) y Centro Salud Estepona.
Primeras en Acto Unico conforme a definicién Consejeria 2013/ No incluidas “revisiones en el dia”

EVOLUCION CONSULTAS ATENDIDAS HOSPITAL DE BENALMADENA
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AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL

PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN AL AREA DE CONSULTAS EXTERNAS

PROCEDIMIENTOS MEDICOS

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAFIA 5.252 865 6.117
ERGOMETRIA 1.426 0 1.426
HOLTER 1.660 0 1.660
TEST MESA BASCUL. 47 0 47
CIRUGIA GENERAL

ECOGRAFIA ENDOANAL 19 0 19
DERMATOLOGIA

COLPOSCOPIA-ANUSCOPIA-BIOPANAL 413 0 413
CRIOTERAPIA 4.035 1.114 5.149
ECOGRAFIA CUTANEA 638 0 638
ELECTROCURETAJE 297 32 329
TERAPFOTODINAMICA 334 0 334
INFILT.INTRALESIONAL 170 0 70
TOMA MUESTRA MICROB. 856 0 856
DERMATOSCOPIA DIGITAL 532 0 532
PEELING TRICLOROACETICO 115 10 125
AP. DIGESTIVO

CAPSULOENDOSCOPIA 126 0 126
COLONO-RECTOSCOPIA 1,602 0 1,602
ECOGRAFiA-ECO DOPPLER 2.761 701 3.462
BIOFEEDBACK 46 0 46
FIBROSCAN 315 0 315
GASTROSCOPIA 1.363 0 1.363
TEST MALABSORCION 1.051 0 1.051
MANO-PHMETRIA 344 0 344
TEST VOLUMEN-VISCOSIDAD 57 0 57
GINECOLOGIA

CONTROL FOLICULAR 962 0 962
TRANSFEMBRIONES 165 0 165
INSEMINACION INTRAUT. 196 0 196
MEDICINA INTERNA

FIBROSCAN 37 0 37
HOLTER 518 19 537
NEUMOLOGIA

BRONCOSCOPIA 376 0 376
PFUNC.RESPMED. 1311 0 1311
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PROCEDIMIENTOS MEDICOS

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
OFTALMOLOGIA

ANGIOFLORESCENCIA 307 0 307
TERAPFOTODINAMICA 9 0 9
LASSER OFT 1.136 333 1.469
TOMOGRAFIA OCULAR 4.166 0 4.166
ORL

PRUEB.AUDIOL.ESPECIALES 75 0 75
FIBROSCOPIA 3.221 0 3.221
TT0.LOGOP-PSICOLING. 552 0 552
POT.EVOC.SEDACION 14 0 14
PEDIATRIA

ECOCARDIOGRAFIA 533 0 533
REHABILITACION

ARTROCENTESIS 6 0 6
BLOQUEOS 218 75 293
ECOGRAFIA 123 0 123
INFILTRACION 887 61 948
TEST REHABILITACION 54 0 54
YESOS/VENDAJES/PROTESIS 287 0 287
OBSTETRICIA

AMNIOCENTESIS 134 0 134
CIR. ORTOP. Y TRAUMATOLOGIA

INFILTRACION 2.921 4069 6.990
UROLOGIA

CISTOSCOPIAS-CATETERISMOS 131 0 1371
TOTAL 43.038 7219 50.317

Registro parcial de la actividad de endoscopias en consultas de Ap. Digestivo del HCS.
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PROCEDIMIENTOS MEDICOS

HOSPITAL DE BENALMADENA TOTAL
CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAFIA 1.789
ERGOMETRIA 259
HOLTER 367
TEST MESA BASCULANTE 13
CIRUGIA GENERAL

ECO DOPPLER 427
ECOGRAFIA 349
AP. DIGESTIVO

COLONO-RECTOSCOPIA 1.958
ECOGRAFIA 998
GASTROSCOPIA 1.189
GINECOLOGIA

BIOPSIA 43
ECOGRAFIA 2574
MEDICINA INTERNA

ECO DOPPLER 2
ECOGRAFIA 823
ECOCARDIOGRAFIA 15
HOLTER 195
NEUMOLOGIA

BRONCOSCOPIA 101
PFUNC. RESPIRATORIA 128
ORL

FIBROSCOPIA 1.149
OBSTETRICIA

AMNIOCENTESIS 0
coT

ARTROCENTESIS 32
INFILTRACION 719
TOTAL 13.152

Incluye pruebas realizadas en el HAR por facultativos del CARE:
754 end.dig.altas, 133 ecografias y 1216 end.dig.bajas.
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AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA / FISIOTERAPIA EN CONSULTAS EXTERNAS

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA/FISIOTERAPIA

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
EXTRACCIONES

DONACION SANGRE 106 0 106
TEST MANTOUX 56 0 56
FLEBOTOMIiA/SANGRIA 302 0 302
TEST SUDOR 8 0 8
CARDIOLOGIA

MONITORIZACION REMOTA 1423 0 1423
CURAS 288 0 288
ECG 4.392 2.494 6.886
CIRUGIA GENERAL

CURAS 4419 2.050 6.469
DERMATOLOGIA

BIOPSIA 2.853 822 3675
EDUCAC.SANITARIA 586 129 715
TEST EPICUTANANESOS 202 99 301
TER. FOTODINAMICA ENFERM. 397 0 397
IONTOFORESIS 154 0 154
CURAS 2.261 1.781 4,042
AP. DIGESTIVO

TEST ALIENTO 646 313 959
RETIRADA PHMETRIA 79 0 79
GINECOLOGIA

TOMA CITOLOGIA/MUESTRA HPV 403 0 403
CURAS 864 0 864
HEMATOLOGIA

EDUCAC.SANITARIA 567 0 567
MEDICINA INTERNA

EDUCACION DIABETES 467 0 467
NEFROLOGIA

EDUCA. SANITARIA 45 0 45
VACUNACIONES ESPECIALES 1 0
NEUMOLOGIA

SESION EDUC.ASMA 336 65 401
TEST EPICUTANANEOS/MANTOUX 1.460 665 2125
PFUNC.RESPENFERM. 6.912 3.663 10.575
ESTUDIOS SUENO 2.052 0 2.052
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ACTIVIDAD DE ENFERMERIA/FISIOTERAPIA

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
OFTALMOLOGIA

PRUEBAS ENFER.OFT. 4.299 2412 6.711
VIAS LAGRIMALES 1.135 785 1.920
CURAS 961 608 1.569
ORL

AUDIO-TIMPANOM. 5.266 2.749 8.015
OTOEMISIONES 64 0 64
POT.EVOCADOS 183 0 183
CURAS 181 4 185
PEDIATRIA

TOMA DE CONSTANTES 30 0 30
OTOEMISIONES 633 0

TEST DEL SUDOR 14 0 14
VACUNACIONES ESPECIALES 125 0 125
ECG 183 0 183
REHABILITACION

EDUCAC.SANITARIA 62 0 62
SESIONES FISIO 25.267 0 25.267
OBSTETRICIA

MONIT. FETAL 897 528 1.425
CIR. ORTOP. Y TRAUMATOLOGIA

CURAS 7.710 2.589 10.299
UROLOGIA

PFUNC.UROL.ENFERM. 1.694 765 2.459
CURAS-SONDAJES 2.562 890 3452
TOTAL 82.545 23411 105956
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ACTIVIDAD DE ENFERMERIA/FISIOTERAPIA

HOSPITAL DE BENALMADENA TOTAL
DIVERSAS UNIDADES

ECG 3.040
PREOPERAT.ENFERMERIA 4319
FLEBOTOMIiA/ SANGRIA 30
CIR. GENERAL

CURAS 3.139
AP. DIGESTIVO

TEST ALIENTO 125
GINECOLOGIA

TOMA CITOLOGIA 1.192
TOMA MUESTRA HPV 139
CURAS 3
NEUMOLOGIA

SESION EDUC.ASMA 249
TEST EPICUTAN/MANTOUX 230
PFUNC.RESPENFERM. 2.309
ESTUDIOS SUENO 1.481
ORL

AUDIO-TIMPANOM. 1.161
TEST EPICUTAN. 85
CURAS 811
coT

CURAS 2.281
TOTAL 20.594

@ inDICE (< 1)




o

&¥ AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 67

5.5. Actividad Obstétrica

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD OBSTETRICA

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014
PARTOS VAGINALES ESPONTANEQS 2.236 2.138 2074 1.924 1.878
% 66,0 654 65,2 64,6 65,7
PARTOS VAGINALES INSTRUMENTALES an 419 470 400 363
% 139 12,8 14,8 134 12,7
CESAREAS 680 710 637 654 616
% 20,1 AW 20,0 22,0 21,6
TOTAL PARTOS 3.387 3.267 3.181 2978 2.857
PARTOS MULTIPLES 50 59 64 45 38
TOTAL NACIDOS 3.437 3.326 3.245 3.023 2.895
PROMEDIO NACIMIENTOS. / DIA 94 9,1 89 8,3 79
PARTOS VAGINALES CON EPIDURAL 1.754 1.656 1.624 1.529 1.516
% 64,8 64,8 63,8 65,8 67,6

CAPTACION SOBRE NACIMIENTOS EN EL AREA DE COBERTURA *

COMARCA MARBELLA 755 749 75,6 75,1 1,2
FUENGIROLA-MIJAS 66,7 63,4 62,9 66,2 614
TOTAL AREA DE COBERTURA 72,3 705 70,6 AR 67,6

* Porcentaje de nacimientos atendidos en el hospital sobre el total de nacimientos en el area de cobertura.

EVOLUCION DE NACIMIENTOS
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5.6. Actividad de servicios diagnostico/terapéuticos

Actividad de Laboratorios

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE LABORATORIOS CLINICOS

ACTIVIDAD LABORATORIOS CLINICOS

TOTAL AGENCIA 2010 2011 2012 2013 2014
LABORATORIO

TOTAL DETERM. ANALITICAS 5617427 5877443 6309914 6331337  6.342.509
HEMATOLOGIA CLINICA

UNIDADES HEMATICAS TRANSFUNDIDAS 7.908 6.604 7914 6.464 6.082
ACTIVIDAD LABORATORIOS CLINICOS

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014
LABORATORIO

DETERMINACIONES URGENCIAS 834.328 876.602 944.169 948.018 948.740
PROMEDIO POR URGENCIA 74 79 8,38 8,38 8,6
DETERM. HOSPITALIZ. 741.079 773.743 838644  842.063 842.704
PROMEDIO POR INGRESO 40,9 436 474 46,9 46,3
DETERM. CONS. EXT 923.452 965971  1.044.641  1.048.899  1.049.698
PROMEDIO POR CONSULTA 2,8 75 32 32 32
DETERM. EXTRAHOSPIT. 2859897 3013599  3.236.409  3.249603  3.252.077
TOTAL DETERM. ANALITICAS HCS 5358756  5.629.915  6.063.863  6.088.583  6.093.219
ANATOMIA PATOLOGICA

CITOLOGIAS * 20.833 22.289 24.207 23.178 21.185
BIOPSIAS / PIEZAS QUIRURGICAS * 18.673 19.504 19.694 21.495 21,597
ESTUDIOS HISTO/INMUNOHISTO-QUIMICOS ~ 11.129 12.865 11.493 12.870 13.212
PUNCIONES-ASPIRACION 175 182 164 131 113
AUTOPSIAS ADULTOS 3 3 4 6 17
AUTOPSIAS FETOS-R.N. 9 12 12 9 1
*Incluidas citologias y biopsias externalizadas

HEMATOLOGIA CLINICA

UNIDADES HEMATICAS TRANSFUNDIDAS 7.702 6.353 7.688 6.259 5.880
ACTOS TRANSFUSIONALES 3329 3114 3.715 3.125 SD
DONANTES EXTRAIDOS 167 179 170 112 127
ASPIRADOS MEDULA OSEA 75 87 90 61 104
BIOPSIAS MEDULA OSEA 83 93 71 71 67
SANGRIAS 447 396 329 302 273
ACTIVIDAD LABORATORIOS CLINICOS

HOSPITAL DE BENALMADENA 2 Cull auig AU Uk
LABORATORIO

TOTAL DETERM. ANALITICAS HCS 258.671 247528 246.051 242.754 249.290
HEMATOLOGIA CLINICA

UNIDADES HEMATICAS TRANSFUNDIDAS 206 251 226 205 202
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EVOLUCION DETERMINACIONES ANALITICAS POR AREA SOLICITANTE
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Actividad de Radiodiagnoéstico

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE RADIODIAGNOSTICO

ACTIVIDAD RADIODIAGNOSTICO 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL AGENCIA

RADIOLOGIA SIMPLE * 141.355 146.394 146.185 157.171 160.385
MAMOGRAFIA 5.418 8.330 9.91 10.354 9.899
TELEMANDO 2.097 1.902 1.759 1.637 1.593
UROGRAFIA 1.090 958 903 905 3N
RADIOLOGIA. OTROS 2.425 1918 1.645 1.695 1.822
ECOGRAFIA 25915 24.476 26.439 32.316 33.289
TOMOGRAFIA COMPUTERIZADA 18.439 16.740 17.098 25.759 21.676
RESONANCIA MAGNETICA 6.548 6.683 6.335 7.653 8.037
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 1.766 1.366 1.341 1.432 1573
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HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 201 2012 2013 2014

RADIOLOGIA SIMPLE * 110451 113230 115389 126576  130.598
MAMOGRAFIA 4,698 6.948 8.273 8.753 8.208
TELEMANDO 1.928 1.703 1,599 1475 1.364
UROGRAFIA 1,090 958 903 905 371
RADIOLOGIA. OTROS 449 378 309 270 225
ECOGRAFIA 19.127 16.841 18075 22914 23838
TOMOGRAFIA COMPUTERIZADA 15,553 13.839 13838 2159 22915
RESONANCIA MAGNETICA 6.548 6.683 6.335 7.653 8.037
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 1,662 1.265 1173 1.223 1390
HOSPITAL DE BENALMADENA 2010 201 2012 2013 2014

RADIOLOGIA SIMPLE * 30904 33164 3079% 31195 29787
MAMOGRAFIA 720 1.382 1638 1,601 1,691
TELEMANDO 169 199 160 162 229
RADIOLOGIA. OTROS 1.976 1,540 1.336 1425 1,597
ECOGRAFIA 6.788 7.635 8.364 9.402 9.451
TOMOGRAFIA COMPUTERIZADA 2.886 2.901 3.260 4,160 4,761
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 104 101 168 209 183

* Incluidos estudios radioldgicos en CARE de Mijas y Centro de Salud de Estepona
No incluida actividad realizada en centros concertados.

EVOLUCION ESTUDIOS DE RADIODIAGNOSTICO HOSPITAL COSTA DEL SOL
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EVOLUCION ESTUDIOS DE RADIODIAGNOSTICO HOSPITAL DE BENALMADENA
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Técnicas especiales Area de Medicina

HOSPITAL COSTA DEL SOL (incluye CARE de Mijas)

APARATO DIGESTIVO
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS ALTAS 2.891
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS BAJAS 3.195
ECOGRAFIAS DIGESTIVAS 3.771
BIOPSIAS / PAAF HEPATICAS 4
ERCP 214
ECOENDOSCOPIAS 367
ENTEROSCOPIAS 19
CAPSULOENDOSCOPIAS 75
MANOMETRIAS ESOFAGICAS 114
MANOMETRIAS ANORECTALES 128
PH-METRIAS ESOFAGICAS 102
BIOFEEDBACK 46
FIBROSCAN (Ap.Dig.-Med.Int.) 352
TEST VOLUMEN-VISCOSIDAD 57
TEST MALABSORCION 1.051
TOTAL AP. DIGESTIVO 12423
CARDIOLOGIA
ECOCARDIOGRAMAS 7.310
ECOCARDIO. DOBUTAMINA 52
ERGOMETRIAS 1.480
HEMODINAMICA 974
HOLTER (Cardio.-Med.Int) 1.678
TEST MESA BASCULANTE 47
CARDIOVERSIONES 91
MARCAPASOS 203
TOTAL CARDIOLOGIA 11.895
NEUMOLOGIA
PRUEBAS FUNC. RESPIR. MEDICAS 1311
P. FUNC. RESPIR. ENFERM.+ EST. SUENO 12627
BRONCOSCOPIAS 445
TOTAL NEUMOLOGIA 14.383
‘TOTALTECNICAS ESPECIALES HOSPITALCOSTADELSOL 38071
HOSPITAL DE BENALMADENA
APARATO DIGESTIVO
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS ALTAS 1.198
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS BAJAS 1.958
ECOGRAFIAS DIGESTIVAS 998
BIOPSIAS / PAAF HEPATICAS 8
TOTAL AP. DIGESTIVO 4162
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CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAMAS 1.786
ECOCARDIO. DOBUTAMINA 3
ERGOMETRIAS 259
HOLTER 562
TEST MESA BASCULANTE 13
CARDIOVERSIONES 40
MARCAPASOS 0
TOTAL CARDIOLOGIA 2.663
NEUMOLOGIA

PRUEBAS FUNC. RESPIR. MEDICAS 128
P. FUNC. RESPIR. ENFERM.+ EST. SUENO 3.690
BRONCOSCOPIAS 107
TOTAL NEUMOLOGIA 3.925
TOTAL TECNICAS ESPECIALES HOSPITAL DE BENALMADENA 10.750

Incluida actividad en hospitalizacion, consultas y urgencias.

Actividad de Hemodinadmica

EVOLUCION ACTIVIDAD DE HEMODINAMICA 2010 2011 2012 2013 2014
N° CATETERISMOS DIAGNOSTICOS 551 499 579 532 468
N° CATETERISMOS TERAPEUTICOS 432 473 407 440 506
TOTAL CATETERISMOS 983 972 986 972 974
% CATETERISMOS TERAPEUTICOS 439 487 413 453 52,0
% RENDIMIENTO DE QUIROFANOS 66,5 64,9 66,8 718 735
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA (dias) 17 15 16 13 1

Cateterismos terapéuticos se contabilizan como 1 en lugar de como 1 diagnéstico + 1 terapéutico.
Evoluciéon de procedimientos de Hemodinamica

EVOLUCION DE PROCEDIMIENTOS DE HEMODINAMICA
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Actividad de Estimulacién Cardiaca

La actividad de implantes de Marcapasos en 2014 se resume en 193 implantes (de los cuales co-
rresponden a 157 primo implantes, 29 recambios y 7 TRC-P (cifras superiores al afio anterior). El
namero de implantes por millon fue 472, muy inferior a la Media Nacional.

Es destacable en la Unidad de Estimulacion Cardiaca:

» laimplicacidn en una exquisita adecuacion de indicaciones: Indicacion tipo | 6 l1A: superior
al 95%.

» la rapida resolucion del proceso tanto urgente (1 dia de estancia media) como programado
(ambulatorio o con noche de ingreso al realizarlo por la tarde).

» la optimizacion de la programacidn obteniendo un importante ahorro de bateria y subsi-
guientemente menor nimero total de recambios.

» el escaso porcentaje de complicaciones (Infeccion de dispositivos en 2012, 2013 y 2014: 0%).

En cuanto al seguimiento de los pacientes cabe destacar el Sequimiento Domiciliario con una
consolidada protocolizacion del proceso en gran parte de los pacientes a los que se les implanta
el dispositivo y con un procedimiento en el que participa muy activamente Enfermeria (con capa-
citacion especifica del Area), por lo que se consigue recudir de forma muy significativa el nimero
de revisiones presenciales con claro beneficio para el paciente crénico.

IMPLANTES DE MARCAPASO0S 2013 2014
N° de primoimplantes 136 157
Recambios 20 29
TRC-P 6 7
Infecciones dispositivos 0% 0%
Dislocaciones que precisan recolocacion <5% <5%
Neumotorax 0% 0%
Taponamiento 0% 0%
Indicaciones Clase | 6 I1A >95% >95%
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Actividad de Hemodialisis

EVOLUCION ACTIVIDAD DE HEMODIALISIS 2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL

PACIENTES EN PROGRAMA* 157 166 162 152 160
SESIONES EN PROGRAMA 24.212 25.373 26.269 25.539 24.635
HOSPITAL COSTA DEL SOL

PACIENTES EN PROGRAMA* 47 46 45 42 45
SESIONES EN PROGRAMA 6.975 7.056 1512 1.079 6.916
OTRAS SESIONES** 631 705 537 677 568
CENTROS CONCERTADOS

PACIENTES EN PROGRAMA* 110 120 117 110 115
SESIONES EN PROGRAMA 16.606 17.612 18.220 17.783 17.151

* al terminar el ano
** pacientes fuera de programa, agudos y fuera de la unidad
Evolucién pacientes incluidos en programa de hemodialisis al acabar cada afno

EVOLUCION PACIENTES INCLUIDOS EN PROGRAMA DE HEMODIALISIS AL ACABAR CADA ANO
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Tratamientos respiratorios domiciliarios

Al terminar 2014 habia 3.929 pacientes en tratamiento respiratorio domiciliario, 3.176 prescritos en
el HCS-CARE y 753 en el HAR (3.744, 3.126 y 618 al terminar 2013, respectivamente).

Los tratamientos mas habituales fueron: CPAP (68% del total), oxigeno con concentrador (12%) y
aerosol-terapia (9%).

Alo largo del afio se facturaron 1,35 millones de dias de tratamiento (+5% respecto a 2013).
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OXIGENOTERAPIA N° DE PACIENTES N° DE SESIONES ANUALES
SoicaRe AR TOAL g o WAR o TOAL
TERAPIA Mijas Benalméadena PACIENTES Mijas Benalméadena SESIONES
AEROSOLTERAPIA ALTO FLUJO 13 13 4516 0 4516
AEROSOL ULTRASONICO 13 13 3.699 0 3.699
QSE?/SE%LCTIETQTA 263 69 332 94.595 23.762 118.357
ASPIRADOR DE SECRECIONES 42 42 14.087 90 14.177
(E‘B'Ima CONTROLADO) 80 2 82 25.991 577 26.568
(E;BIINPQEL ESPONTANEQ) 62 28 90 23.184 7.969 31.153
ASISTENTE DE TOS 2 2 944 0 944
CPAP 2127 540 2.667 744.850 172.096 916.946
NUTRICION CON BOMBA 12 12 4.054 0 4.054
NUTRICION POR GRAVEDAD 1 1 224 0 24
MONITOR DE APNEA 66 0 66
OXIGENOTERAPIA BOTELLA 10 1 1 3123 61 3.184
OXIGENO LiauIDO 53 18 n 26.381 8.273 34.654
CONCENTRADOR PORTATIL 62 23 85 9.531 3.769 13.300
POLIGRAPH Home 244 0 244
PULSIOXIMETRIA 23 pi) 7.739 0 7.739
OXIGENO CONCENTRADOR 405 72 477 141.870 21.940 163.810
VENTILACION VOLUMETRICA 8 8 2.684 0 2684
TOTAL GENERAL 3.176 753 3929  1.107.782 238537  1.346.319

EVOLUCION TRATAMIENTO RESPIRATORIO DOMICILIARIOS

3.176
2,983 3.126
2.687
2.401
753
491 629 618
318
2010 2011 2012 2013 2014
M H.Costa Sol/CARE Mijas

HAR Benalmadena
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Actividad Unidad de Dolor
EVOLUCION DE CONSULTAS DE UNIDAD DE DOLOR

EVOLUCION ACTIVIDAD UNIDAD DEL DOLOR 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL AGENCIA

PRIMERAS CONSULTAS 15 71 64 105 151
INTERCONSULTAS 572 490 402 624 560
CONSULTAS SUCESIVAS 1231 1430 1063 1271 1264
TOTAL CONSULTAS 1822 1997 1529 2006 1975
ACUPUNTURA 318 0 0 0 0
BLOQUEOS-INFILTRACIONES 394 582 439 675 1010
HOSPITAL COSTA DEL SOL

PRIMERAS CONSULTAS 19 71 64 105 136
INTERCONSULTAS 572 490 402 624 519
CONSULTAS SUCESIVAS 1231 1430 1063 1271 1146
TOTAL CONSULTAS 1822 1997 1529 2006 1801
ACUPUNTURA 318 0 0 0 0
BLOQUEOS-INFILTRACIONES 394 582 439 675 754

HOSPITAL DE BENALMADENA

PRIMERAS CONSULTAS 0 0 0 0 15
INTERCONSULTAS 0 0 0 0 Y
CONSULTAS SUCESIVAS 0 0 0 0 118
TOTAL CONSULTAS 0 0 0 0 174
ACUPUNTURA 0 0 0 0 0
BLOQUEOS-INFILTRACIONES 0 0 0 0 256

Primeras consultas= solicitadas desde At. Primaria; Interconsultas= consultas ext. solicitadas desde otra especialidad del Hospital.

Actividad de Fisioterapia

Se atendid a 1.289 pacientes en 25.239 sesiones de fisioterapia, 19,6 como promedio por paciente
(1.338pacientes, 24.091 sesiones y 18,0 de promedio en 2013).

Un 19% de las sesiones se dedicaron a la rehabilitacion de fracturas y sus secuelas, el 28% al tra-
tamiento de afecciones neuroldgicas, basicamente ACVs, y el 29% a la recuperacion tras cirugia
ortopédica (24, 29 y 26% en 2013, respectivamente).
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\
SESIONES
ACTIVIDAD DE FISIOTERAPIA 2014 N° DE PACIENTES  N°DE SESIONES  POR PACIENTE
SINDROMES DOLOR0S0S 6 1913 14,1
CIRUGIA ORTOPEDICA 21 7.333 225
DEFORMACIONES VERTEBRALES 0 50 50,0
FRACTURAS Y SECUELAS 29 4.895 238
PACIENTES NEUROLOGICOS 29 7.161 205
ARTRITIS 2 97 19,4
AMPUTADOS 1 642 338
LINFEDEMAS 0 432 139
LESIONADOS MEDULARES 1 635 423
POLITRAUMATIZADOS 1 429 35,8
PATOLOGIAS RESPIRATORIAS 1 141 29
INGRESADOS UCI 1 118 14,8
0TROS 9 1.393 10,6
TOTAL 101 25.239 196

EVOLUCION DE SESIONES DE FISIOTERAPIA

N° de sesiones
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Actividad de Farmacia

FARMACOTECNIA: Se han elaborado 2.349 formulas magistrales, 6% mas que en 2013

UNIDOSIS: Se han dispensado 1.155.058 dosis unitarias, 1% menos que en 2013

HOSPITAL DE DiA:

Se registran cifras similares a 2013 con 6.302 tratamientos en Hospital de Dia y 20.480 mezclas
intravenosas a 811 pacientes.

Se han realizado 412 consultas de atencién farmacéutica a pacientes oncolégicos que iniciaron
tratamiento en la Unidad o sufrieron cambios de tratamiento.
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PACIENTES EXTERNOS:

Se han realizado 26.796 dispensaciones (6% mas que en 2013) a 3.593 pacientes externos (8% mas
que el afo anterior) y 827 consultas de atencion farmacéutica (19% mas que en 2013)

EVOLUCION DEL N° PACIENTES EXTERNOS ATENDIDOS UNIDAD DE FARMACIA

° naci 3.593
N° pacientes externos 3307
2.749 2.950
! I I
2010 2011 2012 2013 2014

GASTO FARMACEUTICO GLOBAL

CONSUMO
00:'?': I[,)IETC ;m :?:ALMADENA LLILIY S
Consumo total 21.111.868 € 307.391¢€ 21.419.259 €
Medicacion dispensacion hospitalaria 3.741.732€ 301.367 € 4.049.099 €
Medicacion dispensacion extrahospital. 17.233.563 € 6.024 € 17.239.587 €
Medicacién dispensacidn otros hosp. 130.573 € 0€ 130.573 €
a3
CONSUMO HOSPITAL  HAR
COSTADELSOL BENALMADENA [EALAGEHEE
Consumo total 22.619.589 € 252474 € 22.872.063 €
Medicacion dispensacion hospitalaria 3.886.930 € 248.755 € 4.135.685 €
Medicacion dispensacion extrahospital. 18.199.981 € 379¢€ 18.203.700 €
Medicacion dispensacion otros hosp. 532.678 € 0€ 532.678 €
CONSUMO coI;(T): I;)IET:\ ;m :IE\I[\:ALMADENA ROGLASECE
Consumo total -1.507.721 € 54917 € -1.452.804 €
Medicacion dispensacion hospitalaria -139.198 € 52612 € -86.586 €
Medicacion dispensacion extrahospital. -966.418 € 2.305¢€ -964.113 €
Medicacion dispensacion otros hosp. -402.105 € 0€ -402.105 €

Impacto de la Resolucion SAS 0403/1:
Oncologia y Hematologia: 2.329.190 €, un incremento del 38% respecto a 2013 (1.687.634 €)
Resto de Areas: 459.679 €, un incremento del 8% respecto a 2013 (420.297 €)
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CONSUMO FARMACEUTICO HOSPITAL COSTA DEL SOL

2014 2013
N N

= g z g &8 g . .

2= & = 2z Z& - & &
SERVICIO 88 = E e 8L = E 2 = xXR=E
MED. INTERNA 7.153.282€ 6.799.714€  353.568€ 7.073.886€ 6.731.418€  342.468€ 79.396 € 1.1%
DIGESTIVO 2876.208€ 2.698.295€  177.914€ 3.288.872€ 3.096.629€ 192.242€ -412.663€ -12,5%
ONCOLOGIA 2.867.193€ 2.862.128 € 5.064€ 2991.216€ 2977.014€ 14.203€ -124.024 € -4,1%
HEMATOLOGIA 2739.782€ 2714.330€ 25452€ 3.180.268€ 3.133.157€ 47111 € -440.486 € -13,9%
NEUMOLOGIA 849.086€  742017€ 107.069€ 847.673€  740.198€  107.475€ 1413 € 0,2%
DERMATOLOGIA 677.519€  670.162 € 7.356€ 689.266€  669.091€ 20175€  -11.747€ -1,7%
CARDIOLOGIA 455304€  256.659€ 198.645€  542876€  383.822€  159.054€  -87.573€ -16,1%
QUIROFANOS HCS 417814 € - A417814€  371.723€ - 371.723¢€ 46.091 € 12,4%
PEDIATRIA 379917€ 65.794€ 314123€  318.273¢€ 82509€ 235764 € 61.644 € 19,4%
UROLOGIA 353.679€  307.055€ 46.624€ 376.934€  331.919€ 45014€  -23.255€ -6,2%
OFTALMOLOGICA 336.049€ 27.067€ 308.982€  290.867 € 14.043€  276.824 € 45182 € 15,5%
RADIODIAGNOSTICO 276.574 € - 276574€  305.549€ - 305549€  -28.974€ -9,5%
TRAUMATOLOGIA 271.309€ - 21M1.309€ 328467 € 15.081€  313387€  -57.158€ -17,4%
GINECOLOGIA 230.621€  183.656 € 46.965€  231.834€  183.997€ 47.837€ -1.213€ -0,5%
URGENCIAS 206.911€ 1.269€  205.642€  260.468 € 5331€  255.137€  -b3557€ -20,6%
OTRAS INSTITUC. 187.496 € 37€ 187459€  205.892€ - 205892€  -18.396€ -8,9%
CIRUGIA 141,742 € 11.273€  130469€  133.270€ 3363€  129.907€ 8.472¢€ 6,4%
ucl 138.786 € - 138786€  180.548 € - 180.548€  -41.762€ -23,1%
HEMODIALISIS 132.487 € 1400€ 131.087€  131.108€ 5527€  125581€ 1.3719€ 1.1%
DPA OTROS HOSP. 130.573€  127.685€ 2888€  540374€  532.679€ 7695€ -409.800 € -75,8%
HOSP. DIA MEDICO 98.585 € - 98.585 € 94.774 € - 94.774 € 3811€ 4,0%
FARMACIA 90.778 € 4701 € 86.077€  130.884€ 8.662€  122222€  -40.107€ -30,6%
NEONATOLOGIA 83.939€ - 83.939€ 157.806 € 612€ 157.194€  -73.867€ -46,8%
OBSTETRICIA 82.662 € 846 € 81.816 € 97.587€ 1M.141€ 86.446€  -14926 € -15,3%
MED. PREVENTIVA 46.283 € 4457 € 41.826 € 42.561 € 10.869 € 31.692€ 3721€ 8,7%
CARE MIJAS 22892 € - 22892 € 21.2713€ - 21.273€ 1619€ 7,6%
0.R.L 15.081 € 316 € 14.764 € 19.773€ 2.066 € 17.708 € -4.693 € -23,7%
ANESTESIOLOGIA 11.707 € - 11.707 € 8.386 € - 8.426€ 3321€ 39,6%
U. CORTA ESTANCIA 1419€ - 1419€ 6.175€ - 6.175€ 1.244 € 20,2%
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CONSUMO FARMACEUTICO HAR DE BENALMADENA

2014 2013
N N

= g g g g = . .

28 S5 & 2 SE g & &
SERVICIO 8L i e 8e = e = xR=E
QUIROFANO BQ 147516 € - 147516€ 103.333€ - 103.333€ 44183 € 42,8%
URGENCIAS 51.344 € - 51.344 € 62.101 € - 62.101€  -10.757€ -17,3%
RADIODIAGNOSTICO 44927 € - 44927 € 46.653 € - 46.653 € -1.725€ -3,7%
GINECOLOGIA 16.041 € - 16.041€ 9.662 € - 9.662 € 6.379€ 66,0%
MEDICINA INTERNA 3.234€ 3.207€ 27€ 5508 € 3719€ 1.789€ -2.214€ -41,3%
FARMACIA 2509€ - 2509€ 3.053€ - 3.053€ -544 € -17,8%
DIGESTIVO 2.007€ - 2.007 € 834 € - 834¢€ 1.173€ 140,8%
CIRUGIA GENERAL 1.636 € - 1636 € 154 € - 154 € 882¢€ 116,9%
TRAUMATOLOGIA 1.627 € - 1627 € 1334 € - 1334 € 293€ 21,9%
NEUMOLOGIA 395¢€ - 395€ 132€ - 132€ -337€ -46,1%

Trabajo Social

La unidad de Trabajo Social atendié 3.928 consultas (1.029 primeras y 2.899 sucesivas) (-1,5%
respecto al afio anterior), emitiendo 311 informes dirigidos a Atencion Primaria y 601 a otras insti-
tuciones (277 y 500 respectivamente en 2013).

El 26% de las interconsultas procedieron de Medicina Interna, el 30% de Urgencias y el 17% de
COT (30, 23y 16% respectivamente en 2013).

La demora media entre ingreso e interconsulta ascendié a 5,0 dias (también 5,0 en 2013) y a 0,28
dias entre interconsulta y resolucion (0,25 en 2013).

EVOLUCION ACTIVIDAD TRABAJO SOCIAL 2010 2011 2012 2013 2014
N° TRABAJADORES SOCIALES 2 2 2 2 2
USUARIOS NUEVOS ATENDIDOS 780 797 766 755 87
USUARIOS NUEVOS EN RIESGO SOCIAL ATENDIDOS 491 460 468 486 567
% USUARIOS NUEVOS EN RIESGO SOC. ATENDIDOS 62,9 57,1 61,1 64,4 65,1
INFORMES CONTINUIDAD TRAT. CON AT. PRIMARIA 568 612 314 277 311
INFORMES CONTINUIDAD TRAT. CON OTROS ORGAN. 276 548 557 500 601
DEMORA INGRESO-INTERCONSULTA 5,7 49 58 50 50
DEMORA INTERCONSULTA-RESOLUCION 0,80 0,51 0,34 0,25 0,28
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EVOLUCION DE CONSULTAS REALIZADAS 2010 2011 2012 2013 2014
N° PRIMERAS CONSULTAS 81 825 805 906 1.029
N° PRIMERAS CONSULTAS EN 72 HORAS DEL INGRESO 422 470 449 543 618
% PRIMERAS CONSULTAS EN 72 HORAS DEL INGRESO 52,0 57,0 55,8 59,9 60,1
N° CONSULTAS DE SEGUIMIENTO 1.812 2.470 2917 3.083 2.899
TOTAL CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL 2.623 3.295 3.722 3.989 3.928

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS ATENDIDAS

3.989 3.928 ¥ N° Total
consultas
Il N° Consultas
seguimiento
[ N° Primeras
consultas
2010 2011 2012 2013 2014
EVOLUCION DE LOS USUARIOS NUEVOS ATENDIDOS
871 [ N total
780 797 766 755 usuarios nuevos
B N° usuarios
567 nuevos en
491 460 466 486 riesgo social
2010 2011 2012 2013 2014
EVOLUCION DE LA DEMORA MEDIA (EN DiAS)
6 6 ¥ Demora
ingreso-interconsulta
Il Demora

interconsulta-resolucion

2010 2011 2012 2013 2014
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6. OBJETIVO LA EXCELENCIA

El compromiso con la calidad es una sefia de identidad en la Agencia.

Ya en el afio 1999 el Hospital Costa del Sol se convirtié en el primer hospital pablico en Espafia
acreditado en calidad por la Joint Commission Internacional y en el 2000 en el primer hospital
espanol acreditado en gestion medioambiental.

Este compromiso se traduce en las numerosas acreditaciones y distinciones relacionadas con
practicas excelentes que a lo largo de los afios ha obtenido la Agencia, asi como en una cultura
organizacional compartida por todos los profesionales.

6.1. Acreditaciones

ACREDITACIONES FAD JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

» Acreditacion por la FAD-Joint Commission Internacional, del Hospital Costa del Sol desde
1999 y del HAR de Benalmadena desde 2009.

ACREDITACIONES DE NORMAS ISO Y EMAS

» Certificacion de la Gestion Medioambiental por AENOR de la norma UNE-EN ISO 14001 en el
Hospital Costa del Sol desde 2000, en el CARE de Mijas desde 2006 y en el HAR de Benalmé-
dena desde 2008.

» Certificacion de la Gestion Medioambiental mediante verificacion del esquema europeo
EMAS desde 2009

» Certificacion del Servicio de Mantenimiento de Equipos Electromédicos por AENOR de la
norma UNE-EN ISO 9001 en el Hospital Costa del Sol desde 2000, en el CARE de Mijas desde
2006 y en el HAR de Benalmadena desde 2009.

» Certificacion del Servicio de Aprovisionamiento por AENOR de la norma UNE-EN SO 9001
en el Hospital Costa del Sol desde 2000, en el CARE de Mijas desde 2006 y en el HAR de Be-
nalmadena desde 2008.

» Certificacion del Servicio de Mantenimiento por AENOR de la norma UNE-EN 1SO 9001 en el
Hospital Costa del Sol y el CARE de Mijas desde 2009

» Certificacion de la Unidad de Servicios Generales por AENOR de la norma UNE-EN IS0 9001
del HAR de Benalmadena desde 2009

» Certificacion del Servicio de Anatomia Patoldgica por AENOR de la norma UNE-EN-I1S0 9001
desde 2006
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ACREDITACION DE UNIDADES DE GESTION CLiNICA

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia del AlG de Laboratorios Clini-
cos como Unidad de Gestidn Clinica desde 2006

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia del AlIG de Urologia como
Unidad de Gestion Clinica desde 2006

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia del AlG de Obstetricia y Gine-
cologia como Unidad de Gestion Clinica desde 2008

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia del AlG de Radiodiagndstico
como Unidad de Diagnéstico por Imagen desde 2011

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia del AlG de Anestesiologia y
Reanimacion Unidad de Gestidn Clinica desde 2011

ACREDITACION DE PROCESO0S

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia de los Procesos Médicos del
HAR de Benalmadena desde 2011

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia de los Procesos Quirdrgicos
del HAR de Benalmadena desde 2011

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia de los Procesos Criticos del
HAR de Benalmadena desde 2011

» Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia de la Unidad del Proceso de
soporte de Laboratorios Clinicos desde 2012

ACREDITACION DE LA FORMACION
FORMACION ESPECIALIZADA

Acreditacion por el Ministerio de Sanidad para la formacién de Especialistas en Ciencias de la
Salud:

» Formacion para la Especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria desde 1995

» Formacion para las Especialidades de Obstetricia-Ginecologia-Obstetricia y Cirugia Ortopé-
dicay Traumatologia desde 1996

» Formacion para la Especialidad de Medicina Interna desde 1998

» Formacion para la Especialidad de Aparato Digestivo desde 1999
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» Formacion para las Especialidades de Farmacia Hospitalaria y de Cardiologia desde 2007

» Formacion para las Especialidades de Radiologia, Anestesiologia y Reanimacidn, Dermato-
logia y Pediatria desde 2008

» Formacion para las Especialidades de Cuidados Intensivos y Cirugia General desde 2009
» Formacion para la Especialidad de Anatomia Patolégica desde 2010
» Formacion para las Especialidades de Oncologia Médica y Oftalmologia desde 2011

» Formacion de Enfermeros Internos Residentes de la Especialidad de Enfermeria Obstétrico-
Ginecoldgica (matronas) desde 2004

FORMACION CONTINUADA

Acreditacion de la Unidad de Formacion Continuada por la Agencia de Calidad Sanitaria de An-
dalucia desde 2009.

ACREDITACION DE PROFESIONALES

A 31 de Diciembre de 2014, de los 764 profesionales acreditables 261 tienen acreditadas sus com-
petencias profesionales, lo que supone un 34,2 % del total de profesionales acreditables.

6.2. Calidad percibida

En la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del Servicio de Atencion Hospitalaria, realizada por
el Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA) y aplicada en todos los hospitales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, correspondiente a los afios 2012-2013, el Hospital Costa del Sol se
sitia por encima de la media de los hospitales de Andalucia en todas las dimensiones analizadas
por el indice sintético, obteniendo un indice sintético general de 89 puntos, frente a 84,7 en el con-
junto del SSPA. Ademas, el Hospital Costa del Sol esta entre los mejores hospitales de Andalucia
en el porcentaje de satisfechos en 21 de las 24 variables analizadas en la encuesta.

En esa misma encuesta el HAR de Benalmadena se sitia entre los mejores de Andalucia.

En las encuestas internas de satisfaccion realizadas se registra una mejora de la percepcion de
los pacientes tanto en hospitalizacion como en Consultas Externas en casi todas las variables
analizadas.

Los datos especificos de la encuesta IESA y de las encuestas internas se recogen en los aparta-
dos correspondientes para cada Centro.
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6.2.1. Indicadores de calidad

6.2.1.1. Indicadores de calidad asistencial

El Hospital Costa del Sol utiliza soluciones de Benchmarking para analizar la produccion, eficien-
cia y calidad asistencial. Entre estas soluciones utiliza la plataforma IAMETRICS para comparar
sus resultados con un estandar correspondiente a un grupo de grandes hospitales generales a
nivel nacional con las siguientes caracteristicas:

» Niamero de altas anuales, convencionales y de cirugia sin ingreso, superior a 12.000.
» Presentan en su casuistica patologia compleja de unidades de cuidados intensivos

» Sin ninguna de las siguientes especialidades de referencia: neurocirugia, cirugia cardiaca o
cirugia toracica, y que no incluyen la realizacion de trasplantes en su cartera.

Esta herramienta analiza datos comparativos entre los resultados conseguidos por el Hospital en
el periodo analizado respecto a un periodo anterior y los indicadores resultantes hacen referen-
cia al estandar o norma del grupo de hospitales incluidos.

Los resultados 2014 en calidad asistencial respecto a ese estandar y en relacion con la mortali-
dad, complicaciones y readmisiones se exponen a continuacion.

Mortalidad ajustada por riesgo (IMAR) 2014

El indice de Mortalidad Ajustado por Riesgo (IMAR) es el cociente entre el nimero de defuncio-
nes observadas y el namero de defunciones esperadas.

Las defunciones esperadas se obtienen de la suma de las probabilidades de defuncidn de cada
episodio individual, se calcula mediante un modelo de regresion logistica binaria que incorpora
como variables explicativas un conjunto de variables del paciente, del episodio asistencial y del
tipo de hospital que realiza la asistencia.

En 2014 ha aumentado el indice de mortalidad ajustada por riesgo en 0,13 respecto a 2013.

INDICADOR 2014 2013 VARIACION
IMAR/ Contribucion 09387  (-36,6) 0,8015  (-106,7) +0,1372
Defunciones observadas 560 431 +129
Defunciones esperadas 596,6 531,7 +58,9
Episodios evaluados 17.734  (-96,9%) 17.368 (-96,9%) +366
Defunciones no evaluadas 67 (-10,7%) 75 (-14,8%) -8

Fuente: Plataforma lametrics: Aplicacion de benchmarking clinico.
Periodo Norma Benchmarking: 2012
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Readmisiones ajustadas por riesgo (IRAR) 2014

El indice de Readmisiones Ajustado por Riesgo (IRAR) es el cociente entre el nimero de episodios
que generan una readmision urgente y relacionada en el hospital y el nimero de episodios que se
espera generen una readmision de tal tipo.

Los episodios esperados con readmision relacionada se obtienen de la suma de las probabili-
dades de readmision de cada episodio individual. Se calcula mediante un modelo de regresion
logistica binaria que incorpora como variables explicativas un conjunto de variables del paciente,
del episodio asistencial y del tipo de hospital que realiza la asistencia.

INDICADOR 2014 2013 VARIACION
IRAR/ Contribucién 10057  (+43) 09457  (-43,1) +0,06
Readmisiones observadas 686 619 +67
Readmisiones esperadas 728,1 698,5 +29,6
Episodios evaluados 14.445 -80,60% 13.873 -78,50% 572
Readmisiones no evaluadas 558 -44,90% 540 -46,60% 18

Fuente: Plataforma lametrics: Aplicacion de benchmarking clinico.
Periodo Norma Benchmarking: 2012

En 2014 el indice de readmisiones ajustadas por riesgo se mantiene practicamente igual que en
2012 (con un aumento muy ligero de 0,06).

Complicaciones ajustadas por riesgo (ICAR) 2014

El indice de Complicaciones Ajustado por Riesgo (ICAR) es el cociente entre el nimero de episo-
dios observados con alguna complicacion y el namero de episodios esperados con alguna com-
plicacion del proceso asistencial.

Los episodios con complicacion esperados se obtienen de la suma de las probabilidades de com-
plicacion de cada episodio individual, se calcula mediante un modelo de regresion logistica bina-
ria que incorpora como variables explicativas un conjunto de variables del paciente, del episodio
asistencial y del tipo de hospital que realiza la asistencia.

INDICADOR 2014 2013 VARIACION
ICAR/ Contribucion 08932  (-86,7) 09634  (-29,2) -0,0702
Complicaciones observadas 725 768 -43
Complicaciones esperadas 811,7 791,2 +145
Episodios evaluados 15.827 (+86,4%) 15.540 (+86,7%) +281
Complicaciones no evaluadas 28 (+3,7%) 49  (+6,0%) -21

Fuente: Plataforma lametrics: Aplicacién de benchmarking clinico.
Periodo Norma Benchmarking: 2012

En 2014 ha disminuido el indice de complicaciones ajustadas por riesgo en 0,07 respecto a 2013.
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6.2.1.2. Indicadores de calidad de los Procesos Asistenciales

En 2014 se evaluaron 50 normas de calidad correspondientes a 19 procesos asistenciales diferen-
tes, que se exponen a continuacion.

Accidente cerebro vascular (ACV)

En el 89% de los ACV atendidos en el HCS y en el 86% de los del HAR se realizd TAC en las 6
primeras horas desde la llegada al centro (91 y 65% respectivamente en 2013). En el HAR, donde
el horario para la realizacion de TACs es limitado, se excluyeron de la evaluacion los pacientes
trasladados en las primeras 3 horas sin TAC realizado.

El criterio sobre inicio precoz del tratamiento rehabilitador alcanzé en el HCS el 74% de los pa-
cientes con déficit motor, el maximo de los 13 afios evaluados (67% en 2013 y 23% en 2012), con
una demora de 2,1 dias desde el ingreso a la interconsulta a Rehabilitacion y en el 81% de los
casos habia plan de rehabilitacién elaborado al alta (2,4 dias y 55% en 2013).

Se realizé fibrinolisis en 8 casos, el 2,4% de los ACV isquémicos ingresados (4,1% en 2013, 2,7%
en 2012y 2% en 2011 cuando se empez0 a realizar y 3,5% en los hospitales de nivel 2 en 2012). No
se produjo ninguna complicacion hemorragica tras fibrinolisis (0% en 2013, 1 caso, 11% en 2012y
3% en el conjunto del SSPA 2012).
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Céancer de utero

En el HCS se diagnosticaron 36 canceres de Gtero (44 en 2013), 17 de cérvixy 19 de endometrio. En
el HAR se diagnosticaron 3 casos.

Se excluyeron de la evaluacion 35 pacientes con tumores cervicales in-situ.
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El 72% de las pacientes (81% de las de cancer de cervixy 62% de las de endometrio), fueron inter-
venidas en el plazo de 1 mes del resultado de la biopsia como establece la norma de calidad del
proceso (73% en 2013 y 84% en 2012).

El 28% de las pacientes completaron los estudios de estadificacion en el plazo de 1 semana que
establece el proceso (30% en 2013), aunque la gran mayoria los finalizaron en menos de 3 semanas.

La demora media para la realizacion de citologias de cérvix fue de 25,5 dias (12 en 2013y 9 en
2012). El 74% de las citologias fueron informadas en 1 mes desde la toma de la muestra como
establece la norma de calidad del proceso (90% en 2013y casi el 100% en 2012).
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Cancer de mama

En el conjunto de la Agencia se diagnosticaron 194 canceres de mama, el maximo histérico (191
en 2013), 175 pacientes fueron diagnosticadas o tratadas en el HCS, 37 en el HARy 18 en ambos
centros.

Se realizaron en acto Gnico (el mismo dia que la primera prueba de imagen realizada en el hospi-
tal), el 69,5% de las biopsias del HCS, el maximo histérico (65% en 2013), el 63,3% de las realizadas
en el HAR (46% en 2013) y el 68,2% del conjunto de la Agencia, el maximo histérico (63% en 2013).

Se diagnosticaron en estadio in situ el 5,7% de los tumores detectados en el HCS, el 10,8% en el
HAR'y el 6,2% en el conjunto de la Agencia (9,8, 7,1y 8,9% en 2013, respectivamente).

El 94% de las pacientes fueron intervenidas en el plazo de 1 mes desde la indicacion quir(rgica
(90% en 2013). El 56% de las intervenciones fueron conservadoras, el minimo de los Gltimos 11
afios (67% en 2013).
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Se realiz6 biopsia selectiva del ganglio centinela en el 66% de las intervenciones y reconstruccion
plastica inmediata en el 41% de las mastectomias (68 y 26% en 2013, respectivamente).
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Colelitiasis

Se alcanzé un elevado cumplimiento en la realizacion de colecistectomias por via laparoscépica:
96,5% en intervenciones urgentes y 98,5% en programadas en el HCS (97 y 98% en 2013, respec-
tivamente) y mas del 99% en el HAR, igual que 2013. El porcentaje de intervenciones laparoscopi-
cas se situd en el 84,5% en el conjunto del SSPA en 2013.

El 82% de las intervenciones urgentes se realizaron en menos de 72 horas, como establece la
norma del proceso, el minimo del historico (91% en 2013).
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Cataratas

El 95% de las historias revisadas cumplieron el criterio sobre agudeza visual menor o igual a 0,4
en la indicacion de intervencion de cataratas, similar a afios previos (93% en 2013).
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Dolor toracico

Se produjeron 551 ingresos urgentes por cardiopatia isquémica, 317 por infarto agudo de miocar-
dio (IAM) y 234 por angor, algo por encima de 2013 (457) pero por debajo de afios anteriores.

Se realizd reperfusion primaria en 107 de los 152 pacientes con Sindrome Coronario Agudo con
elevacion del segmento ST (SCACEST): 70% (95% en 2013). La reperfusion consistio en

fibrinolisis extra o intrahospitalaria (13 y 20 casos) o angioplastia precoz (74 casos). La informa-
cion procede de un formulario de UCI con posibles limitaciones en la calidad del registro.

El porcentaje de pacientes con IAM en que la fibrinolisis se realiz6 con demora inferior a 30 mi-
nutos de su llegada al hospital se situé en el 42%, por encima de 2013 (30%) pero por encima de
afos anteriores.

La mortalidad intrahospitalaria del IAM fue del 8,2%, por encima de 2013 (7,8%) y de afios anteriores).
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Embarazo

91

Se produjo un ligero descenso del porcentaje de cesareas: 21,6% (22% en 2013), por debajo de los
hospitales de nivel 2 del SSPA en 2013: 23,3%. El porcentaje de anestesias epidurales en partos
vaginales fue el maximo histérico: 67,6% (66% en 2013). Como habitualmente, el criterio sobre

ecografia en la semana 20 se situ6 cercano al 95%.
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Se mantuvo bajo el cumplimiento del criterio de intervencién quirdrgica en primeras 24 horas de

la llegada al hospital: 18,1% (14,2% en 2013).
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Hipertrofia benigna-céancer de prostata

El porcentaje de diagndsticos completados en 3 meses de la derivacion: 43,6% se situd por enci-
ma de 2013 (31%) y afios anteriores, pero muy lejos de los cumplimientos cercanos al 90%

alcanzados con anterioridad a 2006. La norma sobre flujometria realizada el mismo dia y previa a
la consulta se imcumplié en todos los casos: 0% (2% en 2013).

100 2,7 91,7

80 87,0 g57 86,0

60
40
20
0 — : ; ; 3.0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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VIH-SIDA

El criterio sobre efectividad del tratamiento anti-retroviral sigue teniendo un cumplimiento muy
elevado, con el 95% de pacientes evaluados con carga viral indetectable, en la linea de afios
anteriores (91% en 2013). De los 5 partos con riesgo de transmision vertical, sélo 1 (20%) cumpli6
las tres medidas preventivas recomendadas.

120

100,0  100,0 100,0 100,0

100

80

60

40

20

17,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

- % Pacientes con Tto. Antiretroviral e % Profilaxis RN
y Carga viral Indetectable

@ inDICE (< 1)




‘% AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 93
\

Amigdalectomia-adenoidectomia

El 72% de las intervenciones del HCS se realizaron en CMA, el maximo (79% en 2013), asi como el
92% de las del HAR (100% en 2013). La resolucion en CMA fue del 74% para el conjunto del

SSPA 2013. Durante casitodo 2014, la actividad quirGrgica en el HAR fue atendida por facultativos
del HCS.
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Arritmias

Se realizaron 91 cardioversiones por fibrilacion auricular en el HCS, y 40 en el HAR, que desde
Septiembre realiz6 todas las de la Agencia (124 y 23 en 2013, respectivamente).

El criterio sobre cardioversiones realizadas en 2 meses desde su indicacion, mejord en HCS: 38%
(33% en 2013), empeord en el HAR: 68% (74% en 2013) y mejoré en el conjunto de la Agencia: 46%
(40% en 2013).
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Céancer de piel

Cumplimiento del criterio sobre estudios de anatomia patolégica (AP) en el plazo de 1 semana:
83%, inferior a afios anteriores (88% en 2013).
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Disfonia

El 58% de los estudios AP de lesiones laringeas sospechosas de neoplasia se realizaron en el
plazo de 1 semana que establece el proceso (67% en 2013).
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Cancer de colon

Se diagnosticaron en el conjunto de la Agencia 171 canceres de colon y recto, el maximo histori-
co, 149 pacientes fueron diagnosticados o tratados en el HCS (117 en 2013) y 37 en el HAR (20 en
2013) incluidos 15 pacientes del CARE a los que se realizd endoscopia en el HAR.
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El 35,4% de las intervenciones programadas se realizaron en el plazo que establece el proceso:
4 semanas desde el resultado de la biopsia, el sequndo minimo histérico (51% en 2013). De los 83
pacientes que pasaron por lista de espera quirdrgica, 79 (95,2%) fueron intervenidos en el plazo
de 1 mes (99% en 2013).

Los pacientes que recibieron quimio y/o radioterapia preoperatoria quedan fuera de ambos cal-
culos.

En el HCS, de los 68 pacientes procedentes de Atencion Primaria, 7 (10,3%) fueron atendidos en
consultas en el plazo de 10 dias establecido en el proceso (14% en 2013). En el HAR, dicho

porcentaje ascendi6 al 30,8% (25% en 2013). Los origenes méas habituales de los pacientes fueron
la derivacion desde Atencion Primaria (57%), el maximo histérico, seguido del ingreso programa-
do tras uningreso urgente (16%) y las intervenciones urgentes: 15% del total (38, 22y 19% en 2013,
respectivamente).
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Hernias de pared abdominal

En el HCS, el 28% de las intervenciones urgentes se realizaron en las primeras 6 horas de la llega-
da al hospital, el minimo del historico (36% en 2013).

En ambos centros, cumplimiento del 100% del criterio de reparacién mediante malla, igual que en
afos anteriores.

Las hernias no-incisionales se dieron de alta en menos de 4 dias en el 94% de los casos del HCS y
el 100% de los del HAR y las hernias incisionales en menos de 8 dias en el 95y 100% de los casos
del HCS y HAR, en todos los casos similar a afios anteriores.
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Las hernias inguinales y femorales se atendieron en CMA en el 56% de los casos del HCS y en el
90,5% de los casos del HAR (68 y 94% en 2013 respectivamente y 73% en el conjunto del SSPA 2013).
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Otitis media

EI 67% de las miringotomias realizadas en el HCS y el 60% de las del HAR se realizaron en el plazo
de 3 meses que establece el proceso (58 y 100% en 2013 respectivamente). Durante casi todo
2014, la actividad quirargica en el HAR fue atendida por facultativos del HCS.)
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Prétesis de cadera

El 100% de los ingresos se produjeron el mismo dia de la intervencion, similar a 2013 y a afios
previos.
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Proceso de soporte Bloque Quirturgico

El 5,0% de los pacientes atendidos en consulta preoperatoria de Anestesiologia del HCS y el 3,9%
de los del HAR requirieron reevaluacion del riesgo anestésico (7,3 y 3,9% en 2013, respectivamen-
te). En el caso del HCS fue el minimo historico.

Las suspensiones quir(irgicas en cirugia mayor supusieron el 5,3% de las intervenciones progra-
madas en el HCS y el 2,1% en el HAR (6,0 y 1,3% en 2013 respectivamente). En dichas cifras se
incluyen las suspensiones por incomparecencia del paciente.

El 16% de los pacientes intervenidos en el HCS y el 7% de los del HAR se operaron en un régimen
asistencial (hospitalizacién/ambulatorio) diferente al establecido en el momento de la indicacion
quirdrgica (14 y 6% en 2013 respectivamente).
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/. DISTINCIONES 2014

Primer premio al mejor caso clinico dentro del | Certamen de Casos Clinicos de Dermatologia
organizado por el Instituto de Investigaciones Dermatoldgicas, al Area de Dermatologia por la
exposicion de un tratamiento de la hiperhidrosis. Abril de 2014

Premio otorgado por la Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia en la primera edicion
de Premios Euromelanoma al Area de Dermatologia por la Campaiia de Fotoproteccion y Preven-
cion del Cancer de Piel en la Costa del Sol. Mayo de 2014.

Premio ASGE Audiovisual Award al Area de Digestivo concedido por la American Society for
Gastrointestinal Endoscopy: El Hospital Costa del Sol ha sido seleccionado entre los mejores hos-
pitales del mundo en la deteccién de lesiones precancerosas en pacientes con colitis ulcerosa en
la Semana Internacional de las Enfermedades Digestivas celebrada en Chicago. Agosto de 2014

El Area de Neumologia del Hospital Costa del Sol finalista en la novena edicion de los Premios
Bestin Class (BIC) promovidos por la Catedra de Innovacion y Gestion Sanitaria de la Universidad
Rey Juan Carlos, en la categoria de mejor especialidad por la calidad de atencion al paciente.
Noviembre de 2014

Premio otorgado en la XXVII Reunion del Grupo Espafiol de Oncologia Cutaneay Laser (GECIDOC),
celebrada en Noviembre en Santiago de Compostela al 4&rea de Dermatologia por su trabajo sobre
melanoma. Noviembre de 2014

El Hospital Costa del Sol seleccionado para la campafia Zeropain ‘Cien ciudades contra el dolor’
promovida por la Fondazione ISAL. Diciembre de 2014

Premio del 20 Aniversario de la Empresa Plblica de Emergencias Sanitarias a la Unidad de He-
modinamica del Hospital Costa del Sol en reconocimiento a su labor de colaboracién con el 061.
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8. INVESTIGACION,

INNOVACION

DESARROLLO E

8.1. Investigacién Cooperativa

Participacién en REDES

En 2014 la Agencia participa en 5 redes de investigacion cooperativa (4 en 2013)

REDES DE INVESTIGACION

DEPENDENCIA

Red de Investigacion en Servicios de Salud y Enfermedades  Subdireccion de Redes y Centros del Instituto

Cronicas (RED REDISSEC). Nodo Andaliiz

de Salud Carlos Il

RED ITEMAS: Red de Innovacion en Tecnologias Médicasy ~ Subdireccion de Redes y Centros del Instituto

Sanitarias. Centro colaborador

de Salud Carlos Il

Red del Biobanco del Sistema Sanitario Publico Andaltz
(SSPA). Nodo Hospital Costa del Sol.

Consejeria de Salud. Junta de Andalucia

Red Nacional De Biobancos. Nodo Hospital Costa del Sol

Subdireccion de Redes y Centros del Instituto
de Salud Carlos llI

Instituto de Investigacion Biomédica de Malaga (IBIMA)

Consejeria de Salud. Junta de Andalucia

Participacién en grupos PAIDI

Grupos PAIDI (Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion) definidos por el articulo 18
de la ORDEN de 18 de septiembre de 2006, por la que se establece la calificacion de los Agentes
del Sistema Andaluz del Conocimiento y se crea el Registro Electronico de Agentes del Sistema
Andaluz del Conocimiento y entre sus actividades (articulo 20) esta el contribuir a la transferencia

del conocimiento generado hacia la sociedad.

DEPENDENCIA GRUPOS

Grupo CTS-453

CONCEPTO

Medicina personalizada, estudios poblacionales y
tecnologias dmicas

Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo. Grupo CTS-670
Junta de Andalucia

Evaluacion de servicios de salud y enfermedades
crénicas

Grupo CTS-477

Traumatologia: patologia de cadera: mineralizacion
Osea.
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8.2. Proyectos de Investigacion

Proyectos presentados en convocatorias competitivas afio 2014

PROYECTOS DE INVESTIGACION
COMPETITIVOS 2013

Solicitados 6

NACIONALES

2014
3

AUTONOMICOS

2013
14

2014
6

Concedidos 1

2

4

SIN Resolucion

Ratio 0.16

0.66

0.28

SIN Resolucion

Proyectos competitivos activos en 2014

TITULO DEL PROYECTO REFERENCIA

Factores de riesgo de resultados adversos
atresy cinco afios en pacientes con can-
cer de colon y recto. Estudio multicéntrico
CARESS-CCR1I

P113/00013

AMBITO

NACIONAL

IP

M. Redondo

AGENCIA

ISCHI

FONDOS

38.600 €

Abordaje de la fragilidad en atencion

primaria: validacion y comparacion de

instrumentos de deteccion e impacto en el P114/01003
uso de servicios sanitarios. Subproyecto

2 - Costa del Sol

NACIONAL

F. Rivas

ISCHI

36.000 €

Red de Investigacion en Servicios de Sa-

lud en enfermedades cronicas REDISSEC RD12/0001/0010

NACIONAL

M. Redondo

ISCHI

188.100 €

Modelos de atencidn sanitaria y resulta-
dos percibidos por los pacientes supervi- P112/01122
vientes al cancer.

NACIONAL

A.Rueda

ISCHI

38.900 €

Analisis de las causas y potencial evita-
bilidad de los retornos a urgencias en 72 P1-0176-2013
horas

REGIONAL

A. Jiménez

CONSEJERIA

4.500€

Validacion del instrumento de valoracion
del del riesgo de caidas "stratify" en pa-
cientes agudos hospitalizados e institucio-
nalizados. Proyecto stratify-hi

P1-0152-2013

REGIONAL

M. Aranda

CONSEJERIA

22.318€

Impacto en la calidad de vida de un pro-

grama de intervencién enfermera en pa-

cientes con dolor crénico no oncoldgico. P1-0158-2013
Estudio controlado aleatorizado abierto

paralelo. (Proyecto CALIDO-CR)

REGIONAL

A. Morales

CONSEJERIA

21.382¢€

Efectos y consecuencias de cuidar a per-
sonas con insuficiencia cardiaca (Estudio PI-0521-2013
Eccupenic)

REGIONAL

E. Timonet

CONSEJERIA

36.658 €

Cronos. Continuidad asistencial eficiente
para pacientes cronicos pluripatolégicos

TOTAL FONDOS

CRONOS

NACIONAL

E. Caso

FEDER-CDTI

181.200 €

567.718 €
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Proyectos extramurales activos en 2014
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i CUANTIA
TITULO IP AREA PROMOTOR TOTAL
Valoracion del sbrecrecimiento bacteriano (SIBO)
e insuficiencia pancreéatica exocrina secundaria A. Pérez-Aisa Digestivo Abhot S.A. 45,760 €
en pacientes gastrectomizados
Es'tudlo de genes de supervivencia en espermato- M. Redondo Laboratorio  Merck-Serono 15.000 €
zoides y relacion con la tasa de fertilidad
Diagnostico del compromiso con la seguridad del
paciente en los laboratorios clinicos en el sistema A. Jiménez H. Antequera SEBCPM 3.000€
nacional de salud espafiol
Factores de riesgo a corto y medio plazo de resul-
tados adversos, y creacion de modelos predic- o040 | aboratorio Iscil 92565 €
tivos, en pacientes con cancer de colon o recto.
Estudio coordinado multicéntrico IRYSS-CCR
TOTAL 156.325 €
Proyectos activos intramurales en 2014
TITULO IP AREA PROMOTOR
Implicacion Qel es_tado de, K-RAS y del amlnqamdp sustituido E Pérez Ruiz Oncologia Oncol /U. 1+D
en la supervivencia del cancer colo-rectal diseminado
Satlsfaccml_'n y_segundad_en e}nalgeS|a invasiva d_omlmllarla E Cuéllar DII‘ECCIO!’] HAR ATICA-Salud
tras procedimientos de cirugia mayor ambulatoria Benalmadena
Rendimiento diagnostico de la citologia anal como método
de cribaje y epidemiologia de las neoplasias intraepiteliales J. Bosco Dermatologia ~ Dermatol / U. 1+D
anales
P_rﬂevalenma de esteatosis hepatica y factores de riesgo en JM. Navarro Digestivo Digestivo/ U. 1+D
nifios obesos
Varlablllldad mortalidad en urgencias de hospitales del Siste- A Jiménez Evaluacién Evaluacion / 1+D
ma Nacional de Salud
Adecuacion en el traslado y concordancia diagndstica inter- L
L . . .. . . Coordinacién
hospitalaria en los pacientes atendidos en los servicios de F. Rivas Unidad [+D .
. . o " Agencias
urgencias de los hospitales de alta resolucién en Andalucia
Cahgiad.de los informes de alta hospitalaria en las Agencias J.L Zambrana Unidad 1+D U. 14D
Sanitarias andaluzas F. Rivas
Estudio epidemioldgico del melanoma y evaluacion de tecno- | Fernandez Dermatologia  Dermatol / U, I+D

logias en el Area Sanitaria de la Costa del Sol Occidental

Comportamientos, actitudes y conocimientos relacionados
con la exposicion solar en los adolescentes de la Costa del
Sol

T. Fernandez

Dermatologia

Dermatol / U. [+D

Screening de céncer de piel en la Campafia de Fotoprotec-

cién del Area Sanitaria Costa del Sol M. de Troya Dermatologia ~ Dermatol/ U. [+D
Evaluacion de intervencion sol?rg pacientes con bacteriemia A del Arco M Interna M. Interna/U. 14D
oculta dados de alta en el servicio de urgencias

Vulnerabilidad psiquiatrica en pacientes con hidradenitis J.M. Sequra Dermatologia  Dermatol /U, I+D
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8.3. Registros y Patentes Activas

Pﬁﬂ‘B’:A N° SOLICITUD INVENTOR TITULAR AIG AREA TIPO
Dispositivo de . Universidad de .
iluminacion Uotzo0400 R UUIZAAA pdagaAg. Sani. oL Medical - Modelode
S Gago device utilidad
quirdirgica Costa del Sol
Dispositivo de SAS Ginecologia Medical
taponamiento PCT/ES2013/070089 A Nogales Ag. Sanit. Costa y device Patente PCT
uterino del Sol Obstetricia
Registro de
PSITAR RP1201299901780778 MB Tortajada SAS Farmacia Software propiedad
intelectual
. . Ginecologia .
Tapqnamlento 201230155 A Nogales Ag. Sanit. Costa y Med_lcal Mm_iglo de
uterino del Sol . Device utilidad
Obstetricia
Fund. Progreso
Hueso P20000050 P MArrabal  Saiud Universidad Tissue - Patente
de Malaga engineering  nacional
CIBER-BBN

En 2014 no se concedid ninguna patente nueva

8.4. Ensayos Clinicos y estudios

Ensayos clinicos y estudios activos en 2014

TIPO DE ESTUDIO ACTIVOS 2014 NUEVOS 2014 TOTAL
Ensayos clinicos 28 i 35
Estudios post-autorizacion 5 2 i
Estudios observacionales y registros 31 14 45
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8.5 Produccioén cientifica

Publicaciones 2014

N° PUBLICACIONES N° PUBLICACIONES VARIACION

PUBLICACIONES 2014 2013 2014-2013

Articulos 63 51 +12
Casos Clinicos 13 1 +12
Revisiones 2 0 +2
Editoriales 0 2 -2
TOTAL (*) 78 56 +22
En revistas con Factor de Impacto 54 41 +13
PC en revistas Quartil 1 10 8 +2
PC en revistas Decil 1 3 5 -2
Factor de Impacto 140,52 128,14 +12,38
Cartas 8 8

Comunicaciones 55 58 -3
TOTAL PUBLICACIONES 141 122 +19

*Los Letter, Erratum y Meeting Abstracts no son computados y no se recoge el Factor de Impacto de la revista donde se publican

EVOLUCION DE LOS USUARIOS NUEVOS ATENDIDOS

141

I Article, review,
case report,
editorial

H Total (incluye letter,
erratum y meeting
abstract)

2010 2011 2012 2013 2014

EVOLUCION DEL FACTOR DE IMPACTO

140,52

124,28 128,14
i [ I I l

2010 2011 2012 2013 2014
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EVOLUCION DE LAS PUBLICACIONES EN DECIL 1Y QUARTIL 1

1"
10 10

M Primer Cuartil
M Primer Decil

2010 2011 2012 2013 2014

8.6. Desarrollo y formacion

REGISTRO DE DOCTORES

PROFESIONALES CON GRADO DE DOCTOR UNIVERSITARIO

AREA N° PROFESIONALES  N° PROFESIONALES  VARIACION
2013 2014 2014-2013

DIRECCION MEDICA +1
LABORATORIOS
NEUMOLOGIA

ENFERMERIA

EVALUACION

INVESTIGACION
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
TRAUMATOLOGIA

HARE BENALMADENA
ANESTESIA

MEDICINA INTERNA
ONCOHEMATOLOGIA
DERMATOLOGIA

PEDIATRIA

CARDIOLOGIA

FARMACIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
RADIODIAGNOSTICO
OFTALMOLOGIA

CUIDADOS INTENSIVOS
TOTAL 53

+4

+1

—_
W &= NN =L, W W =N W - w &~ oo

+1

+1
+2
+8
+2
+20

—_
N O N = W T NN/, WWw =N P =2, N B —

~J
w
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Formacidén especializada

ACREDITACION POR EL MINISTERIO DE SANIDAD PARA FORMACION DE ESPECIALISTAS

) CAPACIDAD DOCENTE
ESPECIALIDAD FECHA ACREDITACION (N° RESIDENTES)
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 1995
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 1996 2
CIRUGIA ORTOP. Y TRAUMATOLOGIA 1996 2
MEDICINA INTERNA 1998 2
DIGESTIVO 1999 1
CARDIOLOGIA 2007 1
FARMACIA 2007 1
ANESTESIOLOGIA 2008 1
DERMATOLOGIA 2008 1
PEDIATRIA 2008 1
RADIODIAGNOSTICO 2008 1
CIRUGIA GENERAL 2009 1
CUIDADOS INTENSIVOS 2009 1
ANATOMIA PATOLOGICA 2010 1
ONCOLOGIA MEDICA 2011 No solicitada concesion de plaza
OFTALMOLOGIA 2011 1
TOTAL 16 ESPECIALIDADES 17
ENFERMERIA: MATRONAS 2004 2

PROFESIONALES RESIDENTES EN 2014

N° RESIDENTES N° RESIDENTES QUE

ESPECIALIDAD CURSANDO ESPECIALIDAD  FINALIZARON ESPECIALIDAD
ANATOMIA PATOLOGICA 3

ANESTESIOLOGIA 4 1
CARDIOLOGIA 5 1
CIRUGIA GENERAL 5

CUIDADOS INTENSIVOS 5

DERMATOLOGIA 3 1
DIGESTIVO 4 1
FARMACIA HOSPITALARIA 4 1
MEDICINA INTERNA 9 2
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 8 2
PEDIATRIA 4 1
RADIODIAGNOSTICO 4 1

COTY TRAUMATOLOGIA 10 2

MED FAMILIAR Y COMUNITARIA 2 5
ENFERMERIA OBSTETRICA 4 2

TOTAL 96 20
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Acreditacién de Competencias

A 31 de Diciembre de 2014 hay 261 profesionales que tienen acreditadas sus competencias por
la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, lo que supone un 34,2% del total de profesionales
acreditables.

Ademas hay 207 profesionales en proceso de acreditacion y 22 profesionales con su acreditacion
caducada. En resumen hay 490 profesionales acreditados o en fase de acreditacion lo que supone
un 64,1 % del total de personal acreditable.

Formacién Continuada

En 2014 se realizaron un total de 1.018 actividades de formacién continuada que supusieron 97.289
horas de formacion realizadas por 11.940 participantes.

Se acreditaron 398 actividades por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

ACTIVIDAD DE FORMACION CONTINUADA 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVIDADES FORMATIVAS EXTERNAS 570 521 337 347 379
ACTIVIDADES FORMATIVAS INTERNAS 276 245 345 426 639
TOTAL DE ACTIVIDADES FORMATIVAS 846 112 682 m 1.018
HORAS DE FORMACION INTERNA 43.413 56.131 57.822 58.639 82.254
HORAS DE FORMACION EXTERNA 26.158 24.292 16.520 20.995 15.035
TOTAL HORAS DE FORMACION 88.475 80.423 74.342 79.634 97.289
N° DE PARTICIPANTES 7.999 8.573 8.230 8.622 11.940
ACTIVIDADES ACREDITADAS ACSA 85 135 116 268 398

Seformaron untotal de 2.545 profesionales. De ese total 1.977(77,7%) son profesionales de plantilla,
366 (14,4%) personal subcontratado y del Distrito de Costa del Sol y 202 (7,9%) profesionales
externos a la Agencia.

La distribucion de profesionales formados por categoria profesional que realizaron alguna activi-
dad formativa durante el afio se muestra en la tabla siguiente.

PROFESIONALES FORMADOS EN 2014 SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL N° PROFESIONALES
DIRECTIVOS Y MANDOS 26
FACULTATIVOS 392
ENFERMERAS 659
AUXILIARES DE ENFERMERIA 471
MATRONAS 37
FISIOTERAPEUTAS 13
TECNICOS ESPECIALISTAS 141
CELADORES 97
PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS 141
PERSONAL SUBCONTRATADO Y DEL DISTRITO SANITARIO COSTA DEL SOL 366
PERSONAL EXTERNO A LA AGENCIA 202
TOTAL DE CATEGORIAS 2545

@ inDICE (<]




@ inDICE

AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL

ANEXO ECONOMICO

1. Actividad de la empresa

La Agencia Plblica Empresarial Sanitaria Costa del Sol —en adelante Agencia Sanitaria Costa del
Sol-, fue constituida mediante Decreto 104/1.993 de 3 de Agosto, de conformidad con lo estableci-
do enla Disposicion Adicional Decimoctava de la Ley 4/1.992, de 30 de Diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad de Andalucia para 1.993, configurandose como entidad de Derecho publico de
las previstas en el articulo 6.1 b) de la Ley General de la Hacienda Plblica de la Comunidad Auté-
noma de Andalucia y adscrita a la Consejeria de Salud.

Su objeto social, modificado mediante la Disposicidn Final Primera del Decreto 190/2.006 de 31
de Octubre, es llevar a cabo la gestion del Hospital Costa del Sol de Marbella, la gestién de los
Centros Hospitalarios de Alta Resolucion que se establezcan en la provincia de Malaga, asi como
prestar asistencia sanitaria a las personas incluidas en el ambito geografico y poblacional que se
le asigne, asi como aquellas funciones que en razén de su objeto se le encomienden.

En Noviembre de 2.007 se inauguré el Centro Hospitalario de Alta Resolucién de Benalmadena,
cuya gestion se adscribe a la Empresa Publica Hospital Costa del Sol mediante la Orden de 2 de
Enero de 2.008 de la Consejeria de Salud.

Enfecha 28 de julio de 2.010 se public6 en el BOJA el Decreto-Ley 5/2010, de 27 de julio, por el que
se aprueban medidas urgentes en materia de reordenacion del sector piblico y su art. 9 dispone
que la Empresa Publica Hospital Costa del Sol pasara a denominarse Agencia Plblica Empresarial
Sanitaria Costa del Sol (en adelante Agencia Sanitaria Costa del Sol) que se regira por el citado
Decreto-Ley, por la Ley 9/2007 de 22 de octubre, por su Ley de creacion y por sus Estatutos, en lo
que no se opongan a aquellay por la Ley general de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia
y por la restante normativa de aplicacion. Igualmente dispone que su objeto sera el siguiente:

» La coordinacion de la gestion de los servicios sanitarios de las agencias piblicas empresa-
riales que se le adscriban.

» La gestion del Hospital Costa del Sol de Marbella (Malaga).

» La gestion de los Centros Hospitalarios de Alta Resolucion que se establezcan en la pro-
vincia de Malaga, coordinando sus servicios y recursos con los de los restantes centros
sanitarios pertenecientes al Sistema Sanitario Piblico de Andalucia.

La Agencia Sanitaria gestiona el Hospital Costa del Sol de Marbella, el Centro Hospitalario de Alta
Resoluciéon de Benalméadena, el Centro de Alta Resolucion de Especialidades de Mijas y el Hospi-
tal de Alta Resolucion Valle del Guadalhorce de Cartama, éste Gltimo en construccion.
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El art. 10 del Decreto antes citado dispone que a esta Agencia Pablica Empresarial Sanitaria se le
adscriben la Empresa Publica Hospital de Poniente de Almeria, la Empresa Publica Alto Guadal-
quiviry la Empresa Pablica Sanitaria Bajo Guadalquivir.

Posteriormente, en fecha 26 de noviembre de 2.010 se publicé el Decreto-Ley 6/2010 de 23 de
noviembre, de medidas complementarias del Decreto-Ley 5/2010 de 27 de julio, que en sus arts. 9
y 10 reproduce la anterior regulacion.

Con fecha 21 de febrero de 2.011 se public6 la ley 1/2011 de 17 de febrero, de reordenacién del
sector publica de Andalucia que en sus arts. 9y 10 vuelve a reiterar lo anteriormente regulado por
los citados decretos-leyes, y su Disposicion Adicional Tercera concede un plazo para la aproba-
cion de los nuevos estatutos que finaliza el dia 30 de junio de 2.011. Con fecha 29 de abril de 2011
se publica el Decreto 98/2011 de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
Publica Empresarial Sanitaria Costa del Sol.
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2. Balance de situacion de la Agencia Publica Empresarial
Sanitaria Costa del Sol a 31 de diciembre de 2014

AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL SANITARIA COSTA DEL SOL

BALANCES CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES CERRADOS EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014 Y 2013. (Expresados en euros)

ACTIVO NO CORRIENTE 85.073.812 80.504.861
Inmovilizado Intangible 18.266 9.496
Aplicaciones Informaticas 78.266 9.496
Inmovilizado Material 84.992.990 80.492.809
Construcciones 75.848.471 76.425.897
Instalaciones técnicas y otro inmov. material 9.144.513 4.066.912
Inversiones financieras a largo plazo 2.556 2.556
Otros activos financieros 2.556 2.556
ACTIVO CORRIENTE 19.043.136 54.453.580
Existencias 4.523.152 4.548.848
Materias primas y otros aprovisionamientos 4.523.152 4.548.8483
Relaciones con la Junta de Andalucia 1.967.669 48.571.733
Subvenciones y transferencias pendientes de cobro 7.967.669 48.571.733
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 695.697 712.591
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 651.703 597.285
Deudores varios 31.805 115.306
Otros créditos con las Administraciones Piblicas 12.189 0
Inversiones financieras a corto plazo 1.454 139
Otros activos financieros 1.454 739
Periodificaciones a corto plazo 15.000 32,612
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 5.840.164 587.057
Tesoreria 5.840.164 587.057
TOTAL ACTIVO 104.116.948 134.958.441
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO mm

PATRIMONIO NETO 31.376.226 58.375.535
Fondos Propios -52.056.122 -33.663.984
Resultados de ejercicios anteriores -33.663.984 -23.775.551
Resultado del ejercicio -18.392.138 -9.888.433
Subvenciones, transferencias, donaciones y legados recibidos 89.432.348 92.039.519
Subvenciones, transferencias, donaciones y legados procedentes de la Junta de 82.032.688

Andalucia. 84.631.191
Subvenciones y transferencias procedentes de la Junta de Andalucia 49.272.750 50.918.967
Ingresos derivados de bienes adscritos 32.759.938 33.712.224
S#tt?:j/:ggisones, transferencias, donaciones y legados procedentes de otras 7399660 7408328
PASIVO NO CORRIENTE 3.106 3.106
Deudas a largo plazo 3.106 3.106
Otras deudas a largo plazo 3.106 3.106
PASIVO CORRIENTE 66.737.616 76.579.800
Deudas a corto plazo 15.083.694 18.936.766
Deudas con entidades de crédito 12.241.440 12.370.729
Otras deudas a corto plazo 2.842.254 6.566.037
Relaciones con la Junta de Andalucia 22 22
Otros conceptos 22 22
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 51.653.900 57.643.012
Proveedores 42.212.036 47.928.096
Personal 6.715.772 6.429.931
Otras deudas con las Administraciones Pablicas 2.726.092 3.284.985
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 104.116.948 134.958.441
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3. Cuenta de pérdidas y ganancias de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Costa del Sol a 31 de diciembre
de 2014

AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL SANITARIA COSTA DEL SOL

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES CERRADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2.014 Y 2.013. (EXPRESADAS EN EUROS)

OPERACIONES CONTINUADAS mm

Importe neto de la cifra de negocios 2.207.297 2.455.512
Aprovisionamientos -58.251.784 -59.702.942
Consumo de materias primas y otras materias consumibles -42.924.349 -43.922.896
Trabajos realizados por otras empresas -15.302.152 -15.801.503
Deterioro de materias primas y otros aprovisionamientos -25.283 21.457
Otros ingresos de explotacion 128.757.171 140.731.046
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 1.216.818 1.022.939
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 215.463 311.670
Procedentes de la Junta de Andalucia 7.575 22.725
Procedentes de otras entidades 207.888 288.945
Transferencias de financiacién de explotacién de la Junta de Andalucia 127.229.820 139.230.237
Otros Ingresos 95.670 166.200
Gastos de personal -80.517.585 -71.601.540
Sueldos, salarios y asimilados -62.652.335 -61.265.452
Cargas sociales -17.865.250 -16.336.088
Otros gastos de explotacion -13.190.329 -15.087.920
Servicios exteriores -13.459.691 -14.958.378
Tributos 182.255 108.729
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 88.143 -236.189
Otros Gastos -1.036 -2.082
Amortizacion de inmovilizado -2.607.171 -2.875.989
Amortizacion del inmovilizado -2.607.17 -2.875.989
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 2.607.171 2.879.814
Transferencias procedentes de la Junta de Andalucia 1.526.102 1.787.191
Subvenciones procedentes de la Junta de Andalucia 120.439 135.649
Bienes Cedidos por la Junta de Andalucia 952.286 952.286
'(Ia'rniindsgzge;nmas, subvenciones, donaciones y legados procedentes de otras 8304 4088
Exceso de provisiones 3.226.800 0
Deterioro y por resultado enajenacion de inmovilizado 0 -3.825
Deterioro y pérdidas 0 -3.825
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OPERACIONES CONTINUADAS mm

RESULTADO DE EXPLOTACION -17.767.830 -9.205.844
Ingresos financieros 22.069 40.631
De valores negociables y otros instrumentos financieros 22.069 40.631
Gastos financieros -646.245 -123.118
Por deudas con terceros -646.245 -123.118
Diferencias de cambio -132 -102
RESULTADO FINANCIERO -624.308 -682.589
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -18.392.138 -9.888.433
RESULTADO DEL EJERCICIO -18.392.138 -9.888.433

4. Criterios Contables

Los criterios contables més significativos aplicados en la formulacidn de las cuentas anuales son
los que se describen a continuacion:

4.a Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adqui-
sicion, siendo amortizados de forma lineal en un periodo de 5 afios desde el momento en que
se inicia el uso de la aplicacion informatica correspondiente. Los gastos de mantenimiento de
dichas aplicaciones informaticas se imputan directamente como gastos del ejercicio en que se
producen.

El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el valor de
las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

4 b Inmovilizado material

Los bienes propios comprendidos en el inmovilizado material se valoran al precio de adquisicion.

Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes del inmovilizado material son in-
corporados al activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento
de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida (til y siempre que es posible conocer
o estimar el valor neto contable de los elementos que resultan dados de baja del inventario por
haber sido sustituidos.
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Como consecuencia de la aplicacion de Plan General de Contabilidad, se recogen dentro del In-
movilizado material los activos adscritos a la Agencia Sanitaria Costa del Sol para el cumplimiento
de su objeto social.

HOSPITAL COSTA DEL SOL

Los activos adscritos al Hospital Costa del Sol mediante Decreto 104/1.993 de 3 de agosto, se han
clasificado en funcion de su naturaleza, activandose por el valor venal del mismo, recogiéndose
su contrapartida dentro del epigrafe Subvenciones, transferencias, donaciones y legados dentro
del Patrimonio neto. El ingreso derivado de la adscripcion se imputa a resultados dentro de la
cuenta Imputaciéon de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras, en proporcion a la
amortizacion. El valor venal de las construcciones cedidas se ha calculado a partir del decreto
de cesion, considerando activable el valor de las obras mas los honorarios facultativos. Dichos
activos tienen caracter demanial y uso coman.

Las mejoras que se realicen en los bienes adscritos, siempre que supongan un aumento de su
capacidad, productividad o alargamiento de su vida (til, se contabilizan dentro de la cuenta de
Construcciones.

Los terrenos sobre los que se asienta el edificio y las instalaciones afectas destinadas a viario,
aparcamiento y helipuerto, fueron cedidos en uso de forma gratuita por la Tesoreria General de
la Seguridad Social y por el Ayuntamiento de Marbella, respectivamente. Esta cesion no es sus-
ceptible de valoracion econémica y en todo caso, su reflejo contable no supone variacion en el
patrimonio de la Agencia Sanitaria Costa del Sol.

CENTRO HOSPITALARIO DE ALTA RESOLUCION DE BENALMADENA

El edificio donde se ubica el Centro Hospitalario de Alta Resolucién de Benalmadena, recogido
en este epigrafe, se ha valorado de acuerdo con el Acta de Comprobacion de las Obras de dicho
Hospital, el cual ha sido construido y posteriormente cedido por el Ayuntamiento de Benalmadena
a la Comunidad Auténoma Andaluza.

El epigrafe Mejoras en inmuebles arrendados, recoge las inversiones, mejoras y ampliaciones
realizadas por la Agencia Sanitaria Costa del Sol en inmuebles propiedad de terceros. Se regis-
tran en el inmovilizado material de acuerdo con el Plan General Contable en vigor por los costes
incurridos y se amortizan linealmente durante el periodo de duracion del contrato o en el plazo de
vida (til estimado si éste fuese menor. Las obras de mejora realizadas en el local que alberga el
Centro de Alta de Resolucion de Mijas, fueron amortizadas en un periodo de cinco afios.

La amortizacion del inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en
funcién de la vida atil de los respectivos bienes, atendiendo a la depreciacion efectivamente su-
frida por su funcionamiento, uso y disfrute. Ademas, en caso de que se detecten factores identifi-
cativos de obsolescencia a que pudieran estar afectos los inmovilizados, se dotan las oportunas
provisiones.
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Los coeficientes de amortizacion utilizados en el calculo de la depreciacidn experimentada por
los elementos que componen el inmovilizado material, son los siguientes:

Coeficiente

- Construcciones 2%

- Instalaciones técnicas 10 - 20 %

- Maquinaria y aparatos 12 - 25 %

- Otras instalaciones 15 %

- Mobiliario 10-15 %

- Equipos proceso de informacion 20 - 25 %
- Otro inmovilizado material 10 %

En el caso de que dichos elementos sean usados diariamente en méas de un turno de trabajo, se
corrigen los citados coeficientes con un factor multiplicador cuya finalidad es registrar la mayor
depreciacion a la que estan sometidos dichos elementos como consecuencia de su mayor uti-
lizacién. El factor multiplicador ha sido considerado solo para los elementos con uso clinico, y
supone un incremento aproximado de un 50 % sobre los coeficientes que corresponderian en un
uso normal de un turno de trabajo, que son los que aparecen en la tabla anterior.

El inmovilizado material se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el valor de
las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

4.c Arrendamientos Operativos

Arrendatario

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto de forma lineal
durante el plazo del arrendamiento.

Arrendador

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan de
acuerdo a la naturaleza de los mismos. Los ingresos procedentes de los arrendamientos operati-
VoS se reconocen como ingresos a lo largo del plazo de arrendamiento.

4.d Existencias

Las existencias se valoran a su precio de adquisicidn, calculado segin el método del precio me-
dio ponderado.

El precio de adquisicion comprende el importe consignado en factura mas todos los gastos adi-
cionales que se producen hasta que los bienes se hallan en el almacén.
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En aquellas circunstancias en que el valor de mercado o de reposicidn de las existencias resulte
inferior a los indicados en el parrafo anterior, se practican correcciones valorativas, dotando las
oportunas provisiones por deterioro de valor.

4 e Instrumentos financieros

4.e.1 Clasificacion y separacién de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un
activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el
fondo econdmico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo fi-
nanciero o de instrumento de patrimonio.

La Agencia Sanitaria Costa del Sol clasifica los instrumentos financieros en las diferentes cate-
gorias atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccion en el momento de su
reconocimiento inicial.

4.e.2 Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y cré-
ditos por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mer-
cado activo distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos
activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion
incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de inte-
rés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza
o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por
su valor nominal.

4.e.3 Intereses

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

4.e.4 Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Agencia Sanitaria Costa del
Sol ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.
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4.e.5 Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdi-
da por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos
que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes
de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo
de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Agencia Sanitaria Costa del Sol sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones va-
lorativas por deterioro de préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha
producido una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la
insolvencia del deudor.

4.e.6 Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el importe de la pérdida por
deterioro del valor es la diferencia entre el valor contable del activo financiero y el valor actual de
los flujos de efectivo futuros estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no
se haincurrido, descontados al tipo de interés efectivo original del activo. Para los activos finan-
cieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés efectivo que corresponde ala fecha de
valoracion segun las condiciones contractuales.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en ejercicios pos-
teriores, si la disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento posterior a su
reconocimiento. No obstante la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que
hubieran tenido los activos, si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

4.e.7 Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se
clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable,
menos, en su caso, los costes de transaccion que son directamente atribuibles a la emision de los
mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria
se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

4.f BEfectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos banca-
rios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a
corto plazo de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados
de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se
incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.
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4.g Fondos recibidos de la Junta de Andalucia

Transferencias de financiacion de explotacion y de capital

Las transferencias de financiacion de explotacion recibidas de la Junta de Andalucia que com-
prenden los recursos asignados para llevar a cabo las acciones y objetivos marcados en el Con-
trato Programa afio 2.014 acordado por la Agencia Sanitaria Costa del Sol y la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia, se registran contablemente como un ingreso de explotacion en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las transferencias de financiacion de capital recibidas de la Junta de Andalucia figuran en el
patrimonio neto, por el importe concedido, imputandose a resultados del ejercicio en la propor-
cion correspondiente a la depreciacion efectiva experimentada y registrada contablemente en el
periodo por los activos financiados con dichas transferencias.

La Ley 15/2.001, de 26 de diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales, presupuestarias, de
control y administrativas, en su articulo 18 establece lo siguiente en sus tres apartados:

1. Las cantidades percibidas por las empresas de la Junta de Andalucia y, en su caso por las fun-
daciones a que se refiere el articulo 6 bis de la Ley General de la Hacienda Plblica de la Comuni-
dad Autonoma de Andalucia con cargo al Presupuesto de la Comunidad Autonoma para financiar
su presupuesto de explotacién, tendran la naturaleza de transferencia de financiacion sélo en la
cuantia necesaria para equilibrar la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que fueron
otorgadas o para enjugar pérdidas de ejercicios anteriores.

2. Las transferencias de capital deberan aplicarse en el ejercicio en el que fueron concedidasoenel
inmediato siguiente, reintegrandose el sobrante a la Tesoreria de la Junta de Andalucia.

3. La Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica dictara las normas necesarias para articular
el procedimiento de reintegro a la Tesoreria de la Junta de Andalucia del importe de las transfe-
rencias no aplicadas.

Cualquier registro contable de las operaciones anteriormente descritas, se realiza de acuerdo
con el Plan General de Contabilidad de las Sociedades Mercantiles del Sector Pablico Andaluz,
de las Agencias Pablicas Empresariales y de las Entidades Asimiladas.

4.h Transferencias con asignacién nominativa

Incluye los fondos recibidos para la financiacion de actividades o programas concretos ejecuta-
dos por la entidad para la Junta de Andalucia o para otros Organismos Publicos, y que han sido
especificados por el 6rgano concedente.

Las transferencias con asignacion nominativa se registran cuando se aprueba la resolucion de
concesiony se imputan al resultado del ejercicio en funcion de si financian gastos de explotacion
(en el ejercicio en que se produce el gasto que financia) o inmovilizados (en proporcion a la amor-
tizacion correspondiente a los activos financiados).
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4.1 Provisiones y contingencias

La Direccion-Gerencia de la Agencia Sanitaria Costa del Sol en la formulacion de las cuentas
anuales diferencia entre:

a) Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indetermina-
dos en cuanto a su importe y/ 0o momento de cancelacion.

b) Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion futura esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno o mas eventos futuros inde-
pendientes de la voluntad de la empresa.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en
las notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesa-
rio para cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el
suceso y sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas
provisiones como un gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que
no existan dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el
caso de que exista un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud
del cual la Agencia Sanitaria Costa del Sol no esté obligada a responder; en esta situacion, la
compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su caso, figurara la
correspondiente provision.

4.] Impuesto sobre sociedades

La Agencia Sanitaria Costa del Sol esta exenta del Impuesto sobre Sociedades, segln lo estable-
cido en el articulo 9.1.d) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, del Impuesto sobre
Sociedades.

4.k Contabilizacién de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion de la corriente real de bienes y servicios que repre-
sentan y con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos. No obstante, siguiendo el principio de prudencia la Agencia Sanitaria Costa del
Sol tnicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre del ejercicio, en tanto que
los riesgos y pérdidas previsibles, aiin siendo eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidas.
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Los ingresos por servicios prestados, se registran sin incluir los importes correspondientes a los
impuestos que gravan estas operaciones, deduciéndose como menor importe de la operacion
todos los descuentos, incluidos o0 no en factura que no obedecen a pronto pago, los cuales son
considerados como gastos financieros.

Losimportes de los impuestos que recaigan sobre las compras de materias primas y demas bienesy
servicios, incluido la parte no deducible del Impuesto del Valor Afiadido (IVA), y los de los transpor-
tes que les afecten directamente se registran como mayor valor de los bienes o servicios adquiridos.

Los descuentos posteriores a la emision o recepcion, en su caso, de la factura originados por
defectos de calidad, incumplimiento de plazos de entrega u otras causas analogas, asi como los
descuentos por volumen se registran diferenciadamente de los importes de las ventas o compras
de bienes e ingresos o gastos por servicios, respectivamente.

4.1 Clasificacion de activos y pasivos entre corriente y no corrientes

La Agencia Sanitaria Costa del Sol presenta el balance clasificando activos y pasivos entre co-
rriente y no corriente. A estos efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los
siguientes criterios:

» Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende ven-
derlos o consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacion de la Agencia Sa-
nitaria Costa del Sol, se mantienen fundamentalmente con fines de negociacion, se espera
realizarlos dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha de cierre o se trata
de efectivo u otros activos liquidos equivalentes, excepto en aquellos casos en los que no
puedan ser intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de los
doce meses siguientes a la fecha de cierre.

» Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de
la explotacién de la Agencia Sanitaria Costa del Sol, se mantienen fundamentalmente para
su negociacion, se tienen que liquidar dentro del periodo de doce meses desde la fecha de
cierre o no se tiene el derecho incondicional para aplazar la cancelacion de los pasivos
durante los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando deban liquidarse dentro de los doce
meses siguientes a la fecha de cierre aunque el plazo original sea por un periodo superior a doce
meses y exista un acuerdo de refinanciacion o de reestructuracion de los pagos a largo plazo que
haya concluido después de la fecha de cierre y antes de que las cuentas anuales sean formuladas.

4.m Actuaciones empresariales con incidencia en el medio ambiente

La Agencia Sanitaria Costa del Sol contabiliza como gastos o como inversidn, en funcion de su
naturaleza, los importes devengados en materia de medio ambiente, estén o no motivados por
exigencias legales.
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5. Inmovilizado Intangible

5.1, Los importes y variaciones experimentados por las partidas que componen el inmovilizado
intangible son los siguientes:

SALDO A SALDO A

311213 ADICIONES BAJAS 31.12.14
Aplicaciones Informaticas 1.816.739 72,5817 - 1.889.326
Amortizacion Acumulada Aplicaciones Informaticas -1.807.243 -3.817 - -1.811.030
Valor neto contable Aplicaciones Informaticas 9.496 68.770 - 78.266
Total Inmovilizado Intangible 9.496 - - 78.266

5.2. A 31 de Diciembre de 2.014 no se habian contraido compromisos en firme de compra de
inmovilizado intangible.

5.3. Los activos totalmente amortizados son los siguientes:

31.12.2014 IMPORTE
Aplicaciones Informaticas 1.798.595
Total 1.798.595
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6. Inmovilizado material

6.71. Losimportes y variaciones experimentados durante el ejercicio por las partidas que compo-
nen el inmovilizado material, separando construcciones y el resto de elementos del inmovi-
lizado material, se muestran a continuacion para el ejercicio 2014:

SALDO A SALDO A
311213 ADICIONES BAJAS TRASPASOS 31.12.14
Construcciones adscritas 47.614.288 - - - 47.614.288
Amphgmones y mejoras de construcciones 935060 18.538 i . 9369142
adscritas
Mejoras en inmuebles arrendados 1.942.925 - - - 1.942.925
Ampllacmpes y mejoras en curso de 28.076 i i i 28,076
construcciones adscritas
Ampliacién Nuevo Edificio Hospital Costa 11.009.016 60,498 i - 11.069514
del Sol
HAR Valle del Guadalhorce 23.343.370 482.867 - - 23.826.237
Total Construcciones 93.288.279 561.903 - - 93.850.182
Amortllzamon Acumulada Construcciones -13.902.067 957 986 i . _14.854353
adscritas
Am_ornzacmn Acumulgda Ampllac_lones y -1.017.390 187,037 i . 1208427
mejoras de construcciones adscritas
Amortlzamon Acumulada Mejoras en -1.942.9%5 ) i . 1982925
inmuebles arrendados
Total Amortizacion Acumulada Construcciones -16.862.382  -1.139.323 - - -18.001.705
Valor neto contable Construcciones 76.425.897 - - - 15.848.477

@ inDICE (< 1)




¥

AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 122
SO0 ADiciones  BAsas S5y 0R
Instalaciones técnicas 3.478.768 226.626 - 3.705.394
Maquinarias y aparatos 19.819.558 4505.014 - 24.324.572
Instrumental y utillaje - 171.668 - 171.668
Otras instalaciones 390.456 2.653 - 393.109
Mobiliario 7.137.465 1.326.174 - 8.463.639
Equipo proceso Informacidn 2.994.660 309.498 - 3.304.158
Otro inmovilizado material 53.309 - - 53.309
';:::::talaciones Técnicas y otro Inmovilizado 33.874.216 6.541.633 i 40.415.849
Amortizacion Acumulada Instalaciones técnicas -2.518.891 -259.393 - -2.778.284
Amortizacion Acumulada Maquinaria y aparatos -18.366.187 -688.845 - -19.055.032
Amortizacion Acumulada Otras instalaciones -355.113 -13.242 - -368.355
Amortizacion Acumulada Mobiliario -5.886.418 -358.764 - -6.245.182
ﬁ]';:)‘;rn:';if;‘r’]" Acumulada Equipos proceso 2629909 -141.498 - 2771407
Amortizacion Acumulada Otros Inmovilizado material -50.786 -2.290 - -53.076

Total Amortizacion Acumulada Instalaciones

Técnicas y otro Inmovilizado Material 28807304 -1.460.032 - 3127133
Valor net_o_contable In_stalaclones Técnicasy 4.066.912 i i 9144513
0. Inmovilizado material

Total Inmovilizado Material 80.492.809 - - 84.992.990

6.7 Las Mejoras en inmuebles arrendados recoge el importe total de la obra realizada, incluida
la Licencia de Obra, para adecuar los locales arrendados a las actividades realizadas en el
Centro de Alta Resolucién de Mijas, inaugurado en Octubre de 2.005. El pago de la obra se
realizé de forma mensual y por un importe constante desde la recepcion de la misma el 1
de julio de 2.005 hasta el 30 de junio de 2.010.

6.3. Confecha 8 de Octubre de 2.007, se firmd el contrato de Concesion de Obras Plblicas para
la ejecucion de obras necesarias para la construccion del nuevo edificio de hospitaliza-
cion y consultas externas, aparcamiento subterraneo e infraestructuras complementarias
en el recinto del Hospital Costa del Sol, y explotacién parcial de las infraestructuras por un
importe de 48.470.078 euros. La Agencia Sanitaria Costa del Sol financia parcialmente este
proyecto en el periodo de construccion del mismo, con un importe total de 14.454.069 euros,
de dicho importe se ha ejecutado a 31 de Diciembre de 2.014 11.069.514 euros, quedando
comprometido 3.384.555 euros. El importe contahilizado se encuentra registrado en el epi-
grafe Ampliacién Nuevo Edificio Hospital Costa del Sol.

6.4 Con fecha 2 de Julio de 2.009, se firmaron contratos para la construccion del Hospital de
Alta Resolucion del Valle del Guadalhorce por un importe de 21.606.320 euros, financiado en
7.212.145 euros por la Diputacién de Malaga (ver Nota 16), 5.965.201 euros por el Servicio
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Andaluz de Salud vy el resto por la Agencia Sanitaria Costa del Sol. A 31 de Diciembre de
2.014 la inversion realizada es de 23.826.237 euros, realizandose la recepcion de la obra
terminada el 1 de septiembre de 2.014. Tanto el edificio como el equipamiento del Hospital
de Alta Resolucion del Valle del Guadalhorce no ha sido amortizado en el ejercicio 2.014, a
la espera de su puesta en funcionamiento.

6.5. Ademas del importe comprometido de acuerdo con la Nota 6.3, a 31 de Diciembre de 2.014
se habian contraido compromisos en firme de compras de inmovilizado material por 442.638
euros. La totalidad de los compromisos adquiridos durante el ejercicio 2.013 ha sido activa-
dos durante el ejercicio 2.014, destacando el equipamiento del Hospital de Alta Resolucidn
del Valle del Guadalhorce, el cual ha sido activado en su mayoria en el mes de Diciembre de
2.014, una vez recepcionada la obra.

6.6. Las inversiones realizadas y compromisos adquiridos en inmovilizado material durante el
ejercicio 2.014, se han financiado:

» 5.624.635 euros correspondientes al equipamiento el Hospital de Alta Resolucion del Va-
lle del Guadalhorce, se han financiado con fondos FEDER aprobados en el ejercicio 2.013.

» 1.109.943 euros, a través de la transferencia de capital del ejercicio 2.013.

» 368.958 euros, a través de la transferencia de capital del ejercicio 2.012, correspondiente
a los compromisos en firme a 31 de Diciembre de 2.013 para la construccion del Hospital
de Alta Resolucion del Valle del Guadalhorce.

6.7 Los activos totalmente amortizados son los mostrados a continuacion:

31.12.2014 IMPORTE

Mejoras en inmuebles arrendados 1.942.925
Instalaciones técnicas 1.418.887
Maquinaria y aparatos 17.601.466
Otras instalaciones 283.537
Mobiliario 4.479.618
Equipo proceso de informacion 2.495.764
Otro inmovilizado material 48.663
Total 28.270.860

6.7/, Es politica de la Agencia Sanitaria Costa del Sol contratar todas las pdlizas de seguros que
se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los
elementos del inmovilizado material.
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/. Arrendamientos operativos. Arrendatario

La Agencia Sanitaria Costa del Sol ha realizado diversos contratos de arrendamiento operativo,
entre los que destacan los siguientes:

» Arrendamiento sin opcion de compra de los elementos de los puestos de trabajo (P.T). El
importe recogido en 2.014 en la cuenta de pérdidas y ganancias por este concepto ha as-
cendido a 88.008 euros. El nuevo contrato esta en vigor desde el 1 de Febrero de 2.014, con-
cluyendo el 31 de Enero de 2.016.

» Arrendamiento de los locales donde se ubica el Centro de Alta Resolucion de Mijas. El im-
porte recogido en 2.014 en la cuenta de pérdidas y ganancias asciende a 190.227 euros, sien-
do el mismo importe el que correspondera abonar en el afio 2.015 actualizado de acuerdo
con lo estipulado en el contrato de arrendamiento.

» Arrendamiento de equipos de endoscopia. El importe total recogido en 2.014 en la cuenta de
péerdidasy ganancias asciende a 369.638 euros. El nuevo contrato esta en vigor desde el 1 de
Junio de 2.013, concluyendo el 31 de Mayo de 2.017.

» Arrendamiento de monitores de hemodialisis. El importe total recogido en 2.014 en la cuenta
de pérdidas y ganancias asciende a 173.846 euros. El contrato esta en vigor desde el 24 de
Noviembre de 2.011, concluyendo el 23 de Noviembre de 2.015.

8. Arrendamientos Operativo. Arrendador

La Agencia Sanitaria Costa del Sol ha realizado diversos contratos de arrendamiento operativo,
entre el que destaca el siguiente:

» Arrendamiento de local de Hospital Costa del Sol para uso como cafeteria. El importe reco-
gido en la cuenta de pérdidas y ganancias asciende a 119.863 euros, incluidos los consumos
u otros gastos que corresponde repercutir. El canon es fijo a reqularizar anualmente.

9. Instrumentos Financieros

9.1. Activos financieros por categorias

La clasificacion y su valor contable, todo ello valorado a coste amortizado, de los activos finan-
cieros al 31 de diciembre de 2014, que corresponden integramente a la categoria Créditos, es
como sigue:
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EUROS
31.12.2014 NO CORRIENTE CORRIENTE

Relaciones con la Junta de Andalucia
Subvenciones y Transferencias pendientes de cobro - 7.967.669
Préstamos y partidas a cobrar

Clientes por ventas y prestaciones de servicio - 651.703
Deudores Varios - 31.805
Otros Activos Financieros 2.556 1.454
Total activos financieros 2.556 8.652.631

9.2. Pasivos financieros por categorias

La clasificacion y su valor contable, todo ello valorado a coste amortizado, de los pasivos finan-
cieros al 31 de diciembre de 2014 es como sigue:

EUROS
e
DEUDAS CON DERIVADOS
ENTIDADES DE CREDITO Y OTROS TOTAL
Pasivos financieros a corto plazo
Débitos y partidas a pagar 12.241.440 51.770.084 64.011.524
12.241.440 51.770.084 64.011.524
31.12.2014 NO CORRIENTE CORRIENTE
Relaciones con la Junta de Andalucia
Otros conceptos - 22
Débitos y partidas a pagar
Deudas con entidades de crédito - 12.241.440
Proveedores de inmovilizado - 1.081.320
Otras deudas 3.106 1.760.934
Proveedores - 42.212.036
Personal - 6.715.772
Total débitos y partidas a pagar 3.106 64.011.524
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10. Fondos propios

La Agencia Sanitaria Costa del Sol no estd dotada de capital social. Su financiacion se obtiene
fundamentalmente de las transferencias de financiacion recibidas de la Junta de Andalucia de
acuerdo con lo mencionado en la Nota 4.7.

11. Subvenciones, transferencias, donaciones y legados
recibidos

171.71 Deacuerdo conlanormativa del Plan General de Contabilidad, las transferencias y subven-
ciones de capital, legados y donaciones se clasifican en el epigrafe Subvenciones, transfe-
rencias, donaciones y legados recibidos dentro del Patrimonio Neto.

171.2 Los movimientos experimentados en el epigrafe por las subvenciones, transferencias, do-
naciones y legados recibidos de entidades distintas a la Junta de Andalucia durante el
ejercicio 2013 han sido las siguientes:

SUBVENCIONES Y SALDO A INGRESOS SALDO A
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS a1z AUAS TRASPASOS - FRCONOCLOS 31121

De capital:
Diputacion Provincial de Mélaga 1.212.145 - - 1.212.145
Agencia Andaluza de la Energia 2.860 - -1.011 1.849
Asociacion Los Claveles 193.323 - -324 -1.333 185.666
Subtotal Capital 1.408.328 - -324 -8.344 7.399.660
De explotacion:
Otras subv. de explotacion - 207.888 - -207.888
Subtotal Explotacion - 207.888 - -207.888 -
Total Subv., Transf.., Donaciones y
Legados de entidades distintas a la 1.408.328 207.888 -324 -216.232 7.399.660
Junta de Andalucia
rs:cbi‘l’)'i;:':ls:'i:j::t‘;'““es ylegados g, 415 g6 - 324 1616541  49.272.750
'a“df:rsi:’:sde""ad” de bienes 3712224 . 952286 32759938
Total 92039519  207.888 -2.815.059 89.432.348

171.3 Los ingresos reconocidos en el ejercicio han sido imputados a la cuenta de pérdidas y ga-
nancias de acuerdo con los criterios descritos en las Notas 4.7 y 4.8 anteriores.

171.4 Las subvenciones y transferencias recibidas de explotacion financian, generalmente, pro-
yectos especificos de investigacion.
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12. Fondos recibidos de la Junta de Andalucia

12.71 La informacion presupuestaria referida a los fondos recibidos en el ejercicio 2014 es la
siguiente:

DOCUMENTOS AD DOCUMENTOS OP

TIPO DE ENCO- SUBVEN-
FONDOS/CONSEJERIA TRANSFERENCIAS  SUBVENCIONES MIENDAS TRANSFERENCIAS CIONES
CONCEDENTE

CAP. CAP. CAP. CAP. CAP. CAP. CAP. CAP.
v Vi v Vi Il v Vi v

Financiacion del

Presupuesto de
explotacion/Consejeria  109.050.056
Igualdad, Salud y

P.Sociales

1.575 - - 109.050.056 - 1.575

Financiacion del

Presupuesto de
explotacion/Consejeria 18.179.764
Igualdad, Salud y

P.Sociales

1.588 - 18.179.764

Financiacion del

Presupuesto de

explotacion/Consejeria - - - - 210.000
Igualdad, Saludy P.

Sociales

Total 121.229.820 9.133 - 210000 127.229.820 - 1.575
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12.2 El desglose del valor en libros de los derechos de cobro con la Junta de Andalucia para
cada una de las categorias econémicas se muestra a continuacidn:

o e . ems

FONDOS / CONSEJERIA SALDO DERECHOS SALDO FINAL
CONCEDENTE INICIAL RECONOCIDOS EN COBROS BAJAS 31.12.2014
311213 EL EJERCICIO o

Financiacion del presupuesto de
explotacion / Consejeria de Igual- 42.091.498 127.229.820  -161.361.224 - 7.960.094
dad, Salud y P. Sociales

Financiacion del Inmovilizado /

Consejeria de Igualdad, Salud y P. 750.000 - -750.000
Sociales

Financiacion del Inmovilizado /

Consejeria de Igualdad, Salud y 5.697.222 - -5.697.222
P.Sociales

Financiacion del presupuesto de
explotacion / Consejeria de Igual- 26.513 1575 -26.513 - 1.575
dad, Salud y PSociales

Financiacion del presupuesto de

explotacion / Consejeria de Innov. 6.500 - -4.675 -1.825
Ciencia y Empresa
TOTAL 48.571.733 127.237.395 -167.839.634 -1.825 1.967.669

El saldo final se corresponde con el saldo a cobrar a la Junta de Andalucia por transferenciasy
subvenciones recibidas.
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12.3 El desglose del valor en libros de fondos recibidos de la Junta de Andalucia para cada una
de las categorias econémicas se muestra a continuacion en el ejercicio 2014:

Ejercicio 2014:

FONDOS
TIPO DE SALDO RECIBIDOS SALDO
FONDOS / CONSEJERIA INICIAL PENDIENTES  FONDOS FINAL
CONCEDENTE 311213  TRASPASO  DEAPLICAR APLICADOS 31.12.2014

Financiacion del presupuesto
de explotacion / Consejeria de - i 127.229.820  -127.229.820
Igualdad, Salud y P.Sociales

Subtotal = 127.229.820 -127.229.820 -

Financiacion del Inmovilizado /
Consejeria de Igualdad, Salud y 44.872.172 24 - -1.526.102 43.346.394
P.Sociales

Subtotal 44.872.172 324 - -1.526.102 43.346.394

Financiacion del Inmovilizado
Seguridad del Paciente 2006-
2007 / Consejeria de lgualdad,
Salud y PSociales

Financiacion del Inmovilizado

Unidades Funcionales en

Seguridad del Paciente 2008 / 18.057 - - -5.629 12.428
Consejeria de lgualdad, Salud y

P.Sociales

2.480 - - -2.480

Financiacion del Inmovilizado
Seguridad del Paciente 2008 /
Consejeria de Igualdad, Salud y
P.Sociales

3 - - -126 215

Financiacion del Inmovilizado
Seguridad del Paciente 2009/
Consejeria de lgualdad, Salud y
P. Sociales

7.083 - - -5.000 -2.083

Financiacion del Inmovilizado
(Subvencion FEDER 2012) /
Consejeria de Igualdad, Salud y
P. Sociales

321.612 - - -107.204 214.408

Financiacion del Inmovilizado
(Transferencia FEDER 2013)

Subtotal 6.046.795 = = -120.439 5.926.356

Contraprestacion de
Actividades especificas

5.697.222 - - - 5.697.222

. o, - 1.575 -1.575
(proyectos de investigacion) /
Consejeria de Salud
Subtotal - 1575 -1.575 -
TOTAL 50.918.967 324 127.237.395 -128.883.936 49.272.750
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12.4 Seincluye dentro de la categoria Financiacion del Presupuesto de Explotacion, un importe
de 18.179.764 euros correspondientes al importe de los Programas de Colaboracion con el
Servicio Andaluz de Salud recogidos en el Presupuesto de Explotacion inicial como Ingre-
sos por prestacion de servicios y traspasados posteriormente a Transferencias de Explota-
cion mediante la correspondiente modificacion presupuestaria.

12.5 Las inversiones realizadas durante el ejercicio 2.014 y los compromisos de compra de in-
movilizado adquiridos, cubren el total de las transferencias de financiacion de capital reci-

bidas de la Junta de Andalucia.

126 Los ingresos reconocidos en el ejercicio han sido imputados a la cuenta de pérdidas y ga-
nancias de acuerdo con los criterios descritos en las Notas 4.7 y 4.8 anteriores.

13. Ingresos y Gastos

13.1 Aprovisionamiento

El desglose del epigrafe Consumo de materias primas y otras materias consumibles de la cuenta
de pérdidas y ganancias es el siguiente:

Ejercicio 2014:
EUROS
Consumo de productos farmacéuticos 21.419.259
- Compras 21.337.246
- Variacion de existencias 82.013
Consumo de material sanitario 18.975.651
- Compras 19.056.495
- Variacion de existencias -80.844
Consumo de otros aprovisionamientos 2.529.439
- Compras 2.530.195
- Variacion de existencias -756
Total a 31.12.2014 42.924.349

130
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13.2 Otros gastos de explotacién

El desglose del epigrafe Otros gastos de explotacion es el siguiente:

Ejercicio 2014:
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION EUROS
Servicios exteriores 13.459.691
Tributos -182.255
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por oper. comerciales -88.143
Otros gastos 1.036
Saldo a 31.12.2014 13.190.329

13.3 Cargas sociales

El desglose del epigrafe Cargas sociales es el siguiente:

Ejercicio 2014:

CARGAS SOCIALES EUROS
Seguridad Social a cargo de la empresa 17.185.047
Otros gastos sociales 515.188
Gastos formacion personal 165.015
Saldo a 31.12.2014 17.865.250

La Agencia Sanitaria Costa del Sol tiene suscrito un Plan de Pensiones del sistema de empleo en
la modalidad de aportacion definida. De acuerdo con la normativa vigente, la Agencia Sanitaria
Costa del Sol, como promotor del Plan de Pensiones formaliz6 en el ejercicio 2.004 la adscripcion
del Plan de Pensiones a un fondo de pensiones externo.
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14. Informacion sobre costes Medio Ambientales

La Agencia Sanitaria Costa del Sol desde el ejercicio 2.000 esta acreditada con la certificacion
UNE-EN IS0 14001 de la Gestion Medioambiental.

Los gastos e inversiones asociados a mejoras medioambientales incurridos han sido los siguientes:

Ejercicio 2014:

GASTOS EUROS
Servicio de retirada y eliminacion de residuos 96.458
Controles de ruido y vertidos (agua y atmosfera) 5.547
Reciclaje de papel 9.281
Certificacion IS0 14001 8.056
Declaracién medioambiental 1.936
Arrendamiento y manten. planta enfriadora 80.280
Reformas y reparaciones aire acondicionado y climatizacion 67.471
Sustitucion ventanales U. 5100 y U.5400 HCS 15.824
Reformas y reparacion energia solar HCS 11.417
Reparador regulador de tension para alumbrado plblico HCS 4.041
Reforma scada desigo insight HCS 22.259
Migracion, reforma y reparacion cuadros de control HCS 84.077
Reparacion contador de propano HCS 496
Reparacion sombrerete antivientos chimenas HCS 1.978
Dosificador de PH HARB 4.175
Total a 31.12.2014 413.302
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1. ANALISIS EXTERNO DE LA POBLACION

1.1. Area de Influencia

@ Estepona
@ Marbella
@ Fuengirola

o,ha

1.2. Poblacién de referencia

El Hospital Costa del Sol esta situado en el municipio de Marbella (Mélaga), entre las ciudades
de Cadiz y Malaga (a 180 y 60 kilometros, respectivamente), y da cobertura sanitaria a 390.207
habitantes de la comarca.

MUNICIPIO ZONA BASICA DE SALUD POBLACION
Marbella Marbella 390.207
Benahavis Marbella 6.660
Casares Estepona 5.744
Estepona Estepona 66.566
Fuengirola Fuengirola 75.856
Istan Marbella 1.404
Manilva Estepona 14.451
Mijas Fuengirola 71.521
0jén Marbella 3.326
TOTAL 390.207

EVOLUCION DE POBLACION CENSADA

HCS

Afio 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
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2 . ORGANIZACION

2.1. Organos de representacion y participacion

» Comision de Direccion
» Comision de Direcciones de Linea de Proceso

- Director Gerente

- Coordinador de Linea de Procesos

- Coordinador de Linea de Procesos Quir(irgicos
- Director de Linea de Procesos Médicos

- Director de Linea de Procesos Quirtrgicos

- Director de Linea de Procesos Bloque Quirdrgico
- Director de Linea de Procesos Traumatoldgicos
- Director de Linea de Procesos Materno-Infantil
- Director de Linea de Procesos Criticos

- Director de Linea de Procesos Farmacia

- Director de Linea de Procesos Laboratorio

- Director de Linea de Procesos Radiodiagnéstico

2.2. Grupos de mejora de la Calidad

Ademas de las Comisiones transversales a toda la Agencia, destacadas en la informacion corpo-
rativa de esta memoria, el Hospital Costa del Sol dispone de las siguientes comisiones especificas
solas de este centro:

» Comision de Lactancia Materna.
» Comision de Perinatologia.

» Comision de Tumores.

» Comision de Trasplantes.

» Comision de Cuidados de Area.
» Comision de Violencia Familiar.
» Comision de Nutricion.

» Comision de Docencia.
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2.3. Comité de empresa

» SATSE: 7 componentes

» UGT: 5 componentes

» FASPI-SMA: 4 componentes
» CCOO: 3 componentes

» CSIF-CSI: 2 componentes

» FATE: 1 componente

» USAE: 1 componente

2.4. Comité de Seguridad y Salud

Es un drgano colegiado especifico de participacion formado paritariamente por profesionales
de la ASCS. Los representantes de los trabajadores denominados Delegados de Prevencion, son
designados por el Comité de empresa. Los representantes de la empresa por la Direccién. Su fun-
cion primordial es la consulta periédica y regular de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales. Hay un Comité de Seguridad y Salud en cada uno de los centros
de la Agencia Sanitaria Costa del sol con méas de cincuenta trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud en el Hospital Costa del Sol esta formado por diez miembros: Cinco
Delegados de Prevencion (SMA, SATSE, CCOO, UGT, USAE) y cinco representantes de la empresa
(RU Mantenimiento, RUE Hospitalizacion, Calidad Radiodiagnéstico, Dir. RRHH, Subdirector Mé-
dico).
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3. RECURSOS

3.1. Recursos Humanos

» La plantilla del Hospital Costa del Sol en el afio 2014 suma 1.339 profesionales.

» La media de edad de la plantilla es 42 afos.

La distribucion por edad, género y grupo profesional es:

GENERO % POR GENERO. HCS Y CARE
M 68,41%
V 31,59%
HCS Y CARE
CATEGORIA GENERO <30 >30y <40 >40 % EDAD MEDIA
. M 9 161 106 76,03% 39
Personal Enfermeria
v 4 37 46 23,97% 40
) M 27 73 70 48,02% 39
Personal Facultativo
v 19 36 129 51,98% 45
o M 9 61 61,40% 47
Personal No Sanitario
v 8 36 38,60% 46
L M 16 167 217 78,74% 42
Resto Personal Sanitario
v 1 48 59 21,26% 42
M 52 410 454 68,41% Lyl
Total
Vv 24 129 210 31,59% 43

La distribucion de la plantilla por Categorias es la siguiente:

CATEGORIAS PLANTILLA CATEGORIAS PLANTILLA
Directivos 4 Técnicos Especialistas 83
Facultativos 288 Celadores 75
Enfermeria 359 Personal de Gestion y Serv. 106
Auxiliares Enfermeria 323 Facultativos en Formacion 66
Matronas 21 Matronas en Formacion 4
Fisioterapeutas 8 Técnico Sanitario 2
Total 1.339
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3.2. Recursos Materiales

CONSULTAS EXTERNAS

Salas de Consulta totales 65
Hospital Costa del Sol Salas de Consulta médica 45

Salas de Pruebasy Curas de enfermeria 20

Salas de Consulta totales 19
CARE de Mijas Salas de Consulta médica 14

Salas de Consulta enfermera 4
Centros de Salud Centro de Salud de Estepona

HOSPITALIZACION
Habitaciones de Hospitalizacion Convencional 364
Camas de UCI 12
UCI neonatal 6 puestos
Neonatologia 14
HOSPITAL DE DiA MEDICO

Consultas de Hospital de Dia Oncoldgico 4
Consultas enfermeria 1
Salas de sillones (n° salas y total sillones) 1/14 sillones
Salas de camas (n° salas y total camas) 1/ 4 camas
Sala de técnicas 1
Despachos 1

BLOQUE QUIRURGICO
Quiréfanos "
Sala de hemodinamica y radiologia intervencionista 1
Salas de despertar 1
Bahia de camas 2
Paritorio 6

(<]
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EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

N
~

Ecdgrafos

T.A.C. [Tomografia Axial Computerizada]
Radiologia Vascular

Mamégrafo Digital

Telemando

Radiologia Convencional

Arcos Quirdrgicos

Portatil

Ecocardidgrafo

Resonancia Magnética Nuclear

—lwwleala=| ==

UNIDAD NEONATAL
Incubadoras 8
Cunas Térmicas
Cunas de calor

URGENCIAS

Puestos de Observacion adultos y nifios (Camas) 19
Puestos de Observacion (Sillones cuidados medios) 10
Consultas Adultos
Consultas pediétricas
Consultas Traumatologia
Salas Triaje
Consultas atencion urgente
Boxes criticos
Puestos de Preencame 10
Sala Enfermeria (puestos) 5
Sala de Curas Limpia 2
Sala de Curas circuito sucio 1
Sala de Curas Yesos 1
1
3
1

Consulta ginecologia
Despachos
Sala de control

OTROS RECURSO0S

Laboratorio general
Laboratorio de urgencias
Gimnasio de Rehabilitacion
Farmacia Hospitalaria

Sala de endoscopias 5(%)
(*) : una de ellas en el CARE

—_ ===
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4. CARTERA DE SERVICIOS
Y TECNOLOGIA

Servicios Médicos

» Medicina Interna

» Cardiologia

» Neumologia

» Aparato Digestivo

» Hematologia Clinica

» Pediatria y Neonatologia
» Oncologia Médica

» Nefrologia

» Medicina Intensiva

» Rehabilitacion

» Urgencias

Servicios Quirurgicos

» Anestesiologia, Reanimacion y Terapia del Dolor
» Cirugia General y de Aparato Digestivo

» Dermatologia

» Oftalmologia

» Otorrinolaringologia (ORL)

» Urologia

» Cirugia Ortopédica y Traumatologia

» Ginecologia y Obstetricia

Servicios de Diagnéstico

» Andlisis Clinicos

» Anatomia Patoldgica

» Laboratorio de Hematologia.
» Laboratorio de Microbiologia
» Radiodiagnéstico
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Servicios de Apoyo

» Farmacia Hospitalaria y Nutricion
» Medicina Preventiva

Exploraciones Pruebas Funcionales

» Cardioldgicas no invasivas: ergometria, mesa basculante, ecocardiografia
transtoracica y transesofagica, ecocardiografia de estrés, Holter ECG 24 ho-
ras, Holter insertable.

» Respiratorias: pruebas funcionales respiratorias: espirometria simple, pruebas
de provocacion bronquial, prueba de la marcha, poligrafia, polisomnografia.

» ORL: test epicutaneos, audiometria.

» Digestivas: ecografia abdominal, fibroscan hepatico, pruebas funcionales di-
gestivas (funcion pancreatica, helicobacter, malabsorcion, sobrecrecimiento
bacteriano), biopsia hepatica, capsula endoscapica.

» Oftalmoldgicas: Retinografia,

» Uroldgicas: uroflujometria.

» Obstétricas: ecografia obstétrica, monitorizacion fetal.
» Ginecoldgicas: ecografia ginecoldgica.

Exploraciones Endoscépicas

» Respiratorias: Broncoscopia, ecobroncoscopia.

» Digestivas: gastroscopia, colonoscopia, enteroscopia, ecoendoscopia.
» Ginecoldgicas: colposcopia.

» Urolégicas: cistoscopias.

» ORL: fibrolaringoscopia

Servicios de Apoyo Clinico

» Unidad de Medicina Preventiva

» Unidad de Documentacion Clinica

» Unidad de Calidad

» Unidad de Evaluacion

» Unidad de Investigacion

» Unidad de Trabajo Social

» Admision General, de urgencias y de consultas externas.

» Servicio voluntario de Intérpretes
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Servicios Logisticos y de Gestidon

» Sistemas de Informaciény TIC

- Sistemas de informacion

- Tecnologias

- Telefonia y redes

- Soporte a puestos de trabajo

» Asesoria Juridica
» Control Econdmico y de Gestion

- Unidad de aprovisionamiento
- Unidad de control de gestion
- Unidad de control econémico
- Unidad de Tesoreria y facturacion

» Comunicacion
» Recursos Humanos

- Administracion de persona y Relaciones Laborales
- Unidad Prevencién de Riesgos Laborales

- Unidad de Salud Laboral

- Unidad de Formacion

» Servicios Generales

Electromedicina

Mantenimiento

Hosteleria

Central de Esterilizacion

- Servicio de video-Vigilancia y Seguridad

» Biblioteca
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D. LINEAS DE ACTIVIDAD

5.1. Resumen de actividad

ACTIVIDAD HOSPITAL COSTA DEL SOL

ACTIVIDAD DE URGENCIAS
URGENCIAS 109.714
% URGENCIAS INGRESADAS 11,6
% URGENCIAS TRASLADADAS 0,49
PRESION DE URGENCIAS 69,7
DURACION MEDIA URGENCIAS (horas) 5

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

INGRESOS HOSPITALIZACION 18.211
ESTANCIAS 91.355
ESTANCIA MEDIA 5,02
% OCUPACION HOSPITALIZACION 70,5
PROMEDIO CAMAS DISPONIBLES 355
SESIONES HOSPITAL DE DiA MEDICO & 8.176
ACTIVIDAD DE CONSULTAS
CONSULTAS EXTERNAS 333.224
% CONSULTAS SUCESIVAS 58,2
CONSULTAS ENFERMERIA 105.956
DEMORA MEDIA PRIMERAS CONS. AT. PRIMARIA (dias) + 39,5
ACTIVIDAD QUIRURGICA
INTERVENCIONES X 14512
% RENDIMIENTO TIEMPO QUIROFANOS 74,4
% SUSTITUCION CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 75,5
LISTA DE ESPERA QUIRURGICA: DEMORA MEDIA (dias) ++ 61,2
ACTIVIDAD OBSTETRICA
PARTOS 2.857
NACIMIENTOS 2.895
% CESAREAS 216
% PARTOS VAGIN. CON ANESTESIA EPIDURAL 67,8

ACTIVIDAD DE HEMODIALISIS **

PACIENTES EN PROGRAMA DE HEMODIALISIS 160
SESIONES 24.635

&) Hospital de Dia Médico: episodios ambulatorios programados atendidos en un recurso de hospitalizacion.
(x) Incluye inyecciones intravitreas y biopsias prostata. No incluye intervenciones de cirujanos HCS en HAR.
(+) Promedio anual citas DIRAYA; (*) CMA segun definicion SAS del afo en curso.

(++) Pacientes en AGD para procedimientos de Anexo al terminar el afo.

(*#*) Incluye pacientes en hemodialisis en centros concertados.
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5.2. Consultas Externas

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EN CONSULTAS EXTERNAS

HOSPITAL COSTA DEL SOL- CARE MIJAS 2010 2011 2012 2013 2014
PRIMERAS CONSULTAS 85.724 87.695 81.167 93.085 93.789
INTERCONSULTAS 41.429 39.838 39.479 39.961 45.239
CONSULTAS SUCESIVAS 182.692 185.284 182.291 193.362 194.196
TOTAL CONSULTAS MEDICAS 309.845 312.817 308.937 326.408 333.224
CONSULTAS/10.000 HABITANTES 8.168 8.082 1.789 8.071 8.540
% CONSULTAS SUCESIVAS 59,0 59,2 59,0 59,2 58,3
PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN CONSULTAS 32.478 33.488 35.568 49.596 50.317
CONSULTAS ENFERMERIA/FISIOTERAPIA 92.297 93.409 94.942 102.563 105.956

EVOLUCION CONSULTAS ATENDIDAS
Hospital Costa del Sol

350000

300000
250000

200000

150000

100000

50000

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

M SEGUNDAS M PRIMERAS
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5.2.1. Consultas médicas

ACTIVIDAD DE CONSULTAS EXTERNAS  PRIMERAS INTERCON- CONSULTAS TOTAL % CONS. % ACTO

HOSPITAL COSTA DEL SOL CONSULTAS  SULTAS  SUCESIVAS CONS. SUCESIV. UNICO
ANESTESIOLOGIA 151 1.290 1479 8.920 16,6 93,6
CARDIOLOGIA 3.350 1.541 9.497 14.388 66,0 90,0
APARATO DIGESTIVO 5.973 1.796 10.683 18.452 57,9 84,1
NEUMOLOGIA 2.447 1.042 1112 11.201 68,9 87,2
MEDICINA INTERNA 4.679 2.154 13.386 20.219 66,2 89,1
HEMATOLOGIA 627 1.172 3.860 5.659 68,2 91,6
HEMAT. CONTROL ANTIGOAGULANTES 0 0 8.166 8.166 100,0
NEFROLOGIA 5 391 1.880 2.216 82,6 92,2
ONCOLOGIA 17 601 2.310 2.928 789 98,1
PEDIATRIA 1.742 759 4.292 6.793 63,2 91,7
CIRUGIA GENERAL 4.450 1.759 6.260 12.469 50,2 829
OFTALMOLOGIA 13.520 4.292 24.455 42.267 57,9 82,9
ORL 7.395 3.396 9.821 20.612 416 91,3
DERMATOLOGIA 14.277 2.097 13.504 29.878 45,2 95,3
UROLOGIA 4.061 1123 9.973 15.157 65,8 746
CIR. ORTOP- Y TRAUMATOLOGIA 19.428 6.731 37.601 63.760 59,0 82,2
REHABILITACION 976 5.893 7.494 14.363 52,2 91,0
GINECOLOGIA 1.162 2.530 8.863 18.555 41,8 91,2
OBSTETRICIA 3.526 181 12.144 15.851 76,6 78,1
MEDICINA PREVENTIVA 3 491 816 1.310 62,3 66,4

SUBTOTALES POR LINEAS DE PROCES0S

MEDICOS GENERALES DEL ADULTO 20.146 10.036 61.188 91.370 67,0 88,1
QUIRURGICOS GENERALES DEL ADULTO 46.474 14.148 68.505  129.127 53,1 87,8
MATERNOINFANTILES Y GINECOLOGICOS 14.378 42N 28.207 46.856 60,2 88,8
CIR. ORT. TRAUMATOLOGIA Y

REHABILITACION 23.966 14.906 50.589 89.461 56,5 83,5
BLOQUE QUIRURGICO 203 11.910 1.7719 13.892 128 95,7
TOTAL HOSPITAL 93.789 45.239 194196  333.224 58,3 811

Primeras consultas= solicitadas desde At. Primaria; Interconsultas= consultas ext. solicitadas desde otra especialidad del Hospital.
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5.2.2. Procedimientos médicos en consulta

PROCEDIMIENTOS MEDICOS

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS s E:il2 LU
CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAFIA 5.252 865 6117
ERGOMETRIA 1.426 0 1.426
HOLTER 1.660 0 1.660
TEST MESA BASCUL. 47 0 0
CIRUGIA GENERAL

ECOGRAFiA ENDOANAL 19 0 19
DERMATOLOGIA

COLPOSCOPIA-ANUSCOPIA-BIOPANAL 413 0 M3
CRIOTERAPIA 4.035 1114 5.149
ECOGRAFIA CUTANEA 638 0 638
ELECTROCURETAJE 297 32 329
TERAP. FOTODINAMICA 334 0 334
INFILT. INTRALESIONAL 170 0 70
TOMA MUESTRA MICROB. 856 0 856
DERMATOSCOPIA DIGITAL 532 0 532
PEELING TRICLOROACETICO 115 10 125
AP. DIGESTIVO

CAPSULOENDOSCOPIA 126 0 126
COLONO-RECTOSCOPIA 1,602 0 1602
ECOGRAFiA-ECO DOPPLER 2.761 701 3462
BIOFEEDBACK 46 0 46
FIBROSCAN 315 0 315
GASTROSCOPIA 1.363 0 1.363
TEST MALABSORCION 1.051 0 1.051

MANO-PHMETRIA 344 0 34
TEST VOLUMEN-VISCOSIDAD 57 0 57

GINECOLOGIA

CONTROL FOLICULAR 962 0 962

TRANSFEMBRIONES 165 0 165

INSEMINACION INTRAUT. 196 0 1%

MEDICINA INTERNA

FIBROSCAN 37 0 37

HOLTER 518 19 537
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PROCEDIMIENTOS MEDICOS

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
NEUMOLOGIA

BRONCOSCOPIA 376 0 376
P. FUNC. RESP. MED. 1.311 0 1311

OFTALMOLOGIA

ANGIOFLORESCENCIA 307 0 307
TERAP. FOTODINAMICA 9 0 9
LASSER OFT 1.136 333 1469
TOMOGRAFIA OCULAR 4.166 0 4166
ORL

PRUEB.AUDIOL.ESPECIALES 75 0 75
FIBROSCOPIA 3.221 0 3221

TTO. LOGOP-PSICOLING. 552 0 552
POT. EVOC.SEDACION 14 0 14
PEDIATRIA

ECOCARDIOGRAFIA 533 0 533
REHABILITACION

ARTROCENTESIS 6 0 6
BLOQUEQS 218 75 293
ECOGRAFIA 123 0 123
INFILTRACION 887 61 948
TEST REHABILITACION 54 0 54
YESOS/VENDAJES/PROTESIS 287 0 287

OBSTETRICIA

AMNIOCENTESIS 134 0 134
CIR. ORTOP. Y TRAUMATOLOGIA

INFILTRACION 2.921 4069 6.990
UROLOGIA

CISTOSCOPIAS-CATETERISMOS 1.371 0 1371

TOTAL 43.038 1.219 50.317
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5.2.3. Actividades de consultas de enfermeria

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA/FISIOTERAPIA

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
EXTRACCIONES

DONACION SANGRE 106 0 106
TEST MANTOUX 56 0 56
FLEBOTOMIiA/SANGRIA 302 0 302
TEST SUDOR 8 0 8
CARDIOLOGIA

MONITORIZACION REMOTA 1423 0 1423
CURAS 288 0 288
ECG 4392 2.494 6.886
CIRUGIA GENERAL

CURAS 449 2.050 6.469
DERMATOLOGIA

BIOPSIA 2.853 822 3675
EDUCAC.SANITARIA 586 129 715
TEST EPICUTANANESOS 202 99 301

TER. FOTODINAMICA ENFERM. 397 0 397

IONTOFORESIS 154 0 154
CURAS 2.261 1.781 4.042
AP. DIGESTIVO

TEST ALIENTO 646 313 959
RETIRADA PHMETRIA 79 0 79
GINECOLOGIA

TOMA CITOLOGIA/MUESTRA HPV 403 0 403
CURAS 864 0 864
HEMATOLOGIA

EDUCAC. SANITARIA 567 0 567

MEDICINA INTERNA

EDUCACION DIABETES 467 0 467
NEFROLOGIA

EDUCA. SANITARIA 45 0 45
VACUNACIONES ESPECIALES 1
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ACTIVIDAD DE ENFERMERIA/FISIOTERAPIA

HOSPITAL COSTA DEL SOL-CARE DE MIJAS HCS CARE TOTAL
NEUMOLOGIA

SESION EDUC.ASMA 336 65 401

TEST EPICUTANANEOS/MANTOUX 1.460 665 2125
PFUNC.RESPENFERM. 6.912 3.663 10.575
ESTUDIOS SUENO 2.052 0 2.052
OFTALMOLOGIA

PRUEBAS ENFER.OFT. 4.299 2412 6.711

VIAS LAGRIMALES 1135 785 1.920
CURAS 961 608 1.569
ORL

AUDIO-TIMPANOM. 5.266 2.749 8.015
OTOEMISIONES 64 0 64
POT.EVOCADOS 183 0 183
CURAS 181 4 185
PEDIATRIA

TOMA DE CONSTANTES 30 0 30
OTOEMISIONES 633 0

TEST DEL SUDOR 14 0 14
VACUNACIONES ESPECIALES 125 0 125
ECG 183 0 183
REHABILITACION

EDUCAC.SANITARIA 62 0 62
SESIONES FISIO 25.267 0 25.267

OBSTETRICIA

MONIT. FETAL 897 528 1.425
CIR. ORTOP. Y TRAUMATOLOGIA

CURAS 7.710 2.589 10.299
UROLOGIA

P.FUNC.UROL.ENFERM. 1,694 765 2.459
CURAS-SONDAJES 2.562 890 3452
TOTAL 5 23411 105.956
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5.3. Hospitalizacién

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014

INGRESOS URGENTES 13.410 12,610 12.580 12,570 12.765
INGRESOS PROGRAMADOS 4n7 5.149 5.122 5.376 5.446
TOTAL INGRESOS 18.127 17.759 17.702 17.946 18.21
FRECUENTACION / 10.000 HABITANTES 478 459 446 444 467
ESTANCIAS 92.894 91.119 95.312 92.234 91.355
ESTANCIA MEDIA 512 513 5,38 5,14 5,02
PROMEDIO CAMAS 3491 350,7 350,1 3525 355,1
% OCUPACION 729 n.z2 744 ni 70,5

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION POR UNIDADES/AIG

~ PROMEDIO
ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION ~ CAMAS ESTANCIA %
HOSPITAL COSTA DEL SOL ASIGNADAS  INGRESOS ESTANCIAS MEDIA  OCUPACION

ucl 12,0 868 2.292 2,6 52,3
CARDIOLOGIA 30,0 1610 4422 2,7 40,4
AP. DIGESTIVO 30,0 1317 8.749 6,6 79,9
NEUMOLOGIA 30,0 1.081 7.440 71 67,9
MEDICINA INTERNA 67,6 2.860 22.200 78 90,0
HEMATOLOGIA 0,0 94 606 6,4 -
ONCOLOGIA 0,0 29 20 07 -
NEFROLOGIA 0,0 110 506 46 -
TOTAL ES. MEDICAS 157,6 6.304 43943 7,0 76,4
CIRUGIA GRAL 40,2 2.287 12.354 5,4 84,2
OFTALMOLOGIA 09 192 240 13 774
ORL 94 652 1.952 30 56,9
DERMATOLOGIA 09 92 181 20 58,3
UROLOGIA 214 1.484 5.625 38 72,0
CIR. ORT. Y TRAUMA. 334 1.710 7.826 46 64,2
TOTAL ESP. QUIRURGICAS 106,1 5.997 28.178 47 72,8
OBSTETRICIA 38,0 3411 9.065 27 65,4
GINECOLOGIA 9,4 722 1.824 25 53,2
TOTAL AIG. TOCOGINE. 474 4127 10.889 50 62,9
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) PROMEDIO
ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION  CAMAS ESTANCIA %
HOSPITAL COSTA DEL SOL ASIGNADAS INGRESOS ESTANCIAS MEDIA  OCUPACION
PEDIATRIA 18,0 769 2.554 33 389
NEONATOLOGIA 14,0 459 3.499 76 68,5
TOTAL AIG. PEDIATRIA 32,0 1219 6.053 5,0 51,8

SUBTOTALES POR LINEAS DE PROCESOS

PROCESOS CRITICOS Y URGENTES 120 868 2292 26 52,3
MEDICOS GENERALES DEL
ADULTO 1576 6.194 43.437 70 755
QUIRURGICOS GENERALES DEL
ADULTO 727 4817 20,858 43 786
MATERNO INFANTILES Y GINECO-
LOGIC0S 794 5.346 16.942 32 58,5
CIR. ORT. TRAUMATOLOGIA Y
FEHABILITACION 334 1.710 7.826 46 64,2
TOTAL HOSPITAL 355,1 18.211 91.355 5,02 705
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5.4. Hospital de dia

ACTIVIDAD DE HOSPITAL DE DiA MEDICO SEGUN DEFINICION SAS 2014

HOSPITAL COSTA DEL SOL
SESIONES QUIMIO. ONCOHEMATOLOGIA 707
SESIONES QUIMIO. ONCOLOGIA 3.036
SESIONES QUIMIO. NO NEOPLASICA* 45
SESIONES CORTIC, INMUNOG. 0 BMR 1.425
ARTROCENTESIS-INYECC.INTRAARTIC. 4
SESIONES TRAT. VIH 2
ERCP 3
PARACENTESIS 238
BIOPSIAS HEPATICAS 3
TRANSFUSIONES a1
BIOPSIAS MEDULA 97
BIOPSIAS PROSTATA 206
INYECC.INTRAVITREAS AC. MONOCLONALES 1.406
MARCAPASOS 16
CARDIOVERSIONES 80
RESERVORIOS SUBCUTANEOS 140
TOTAL 7.841
Los tratamientos anteriores se consideran H. Dia solo si se realizaron de forma ambulatoria.
solo para los diagnosticos esclerosis multiple, conectivopatias y artritis inflamatorias.
EVOLUCION DE SESIONES EN HOSPITAL DE DiA MEDICO
EVOLUCION ACTIVIDAD DE HOSPITAL DE DiA MEDICO
HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 201 2012 2013 2014
ONCOLOGIA 3403 3818 369 3632 3677
HEMATOLOGIA 2037 2351 2238 2604 2370
AP.DIGESTIVO 994 1.081 1149 1126 1.068
MEDICINA INTERNA 211 237 242 268 409
CARDIOLOGIA 17 118 115 141 130
PEDIATRIA 64 77 104 162 268
NEFROLOGIA 50 72 65 74 106
NEUMOLOGIA 335 168 58 72 68
DERMATOLOGIA 53 46 55 61 66
UROLOGIA 1 8 32 33 14
TOTAL 7265 7976 7754 8173  8.176
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5.5. Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014
INTERV. URGENTES CON HOSPITALIZACION 2.435 2.426 2.357 2.319 2.409
INTERV. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 3.822 3.598 3.480 3.553 3.587
INTERV. URGENTES AMBULATORIAS 199 253 M 242 254
INTERV. PROGRAMADAS AMBULATORIAS 2.265 2919 2,638 2,677 3.065
INTERV. CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA * 6.001 5.790 5.801 5.823 5.197
TOTAL INTERVENCIONES 14.722 14.986 14.487 14614 14.512
PROMEDIO DIARIO 40,3 M1 39,7 40,0 39,8
INTERVENCIONES / 10.000 HABITANTES 388 387 365 361 372
% INTERVENCIONES PROGRAMADAS 82,1 82,1 82,3 825 81,6
% INTERVENCIONES AMBULATORIAS 51,5 59,8 59,7 59,8 58,7
% INTERVENCIONES DE CIRUGIAMAYOR 83,3 788 80,3 80,0 A

EVOLUCION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Hospital Costal del Sol
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CIRUGIA GENERAL 684 87 19 13 321 2014 736 36,8

OFTALMOLOGIA 10 162 12 1440 1478 3.102 72,1 90,7

DERMATOLOGIA 1 71 2 513 849 1436 73,7 92,6

ORL 37 300 5 50 479 871 69,8 68,8

UROLOGIA 45 642 2 246 535 1470 68,9 57,8

OBSTETRICIA 696 0 6 0 87 789 - 67,4

GINECOLOGIA 73 504 26 139 9%9 1711 76,4 90,3

CIR. ORT.Y TRAUMATOLOGIA 784 554 176 152 2107 794 834

OTRAS UNIDADES 79 483 6 412 32 1012 - 34,0
SUBTOTALES POR LiNEAS DE PROCESOS

QUIRURGICOS GENERALES 777 2046 40 2362 3668  8.893 719 723

DEL ADULTO

MATERNO INFANTILES Y
GINECOLOGICOS

CIR. ORT. TRAUMATO LOGIAY
REHABILITACION

769 504 32 139 1.056 2500 76,4 81,8

784 554 176 152 an 2.107 794 834

TOTAL HOSPITAL 2409  3.587 254 3065 5.197 14512 743 755

Incluidos procedimientos considerados quirdrgicos en definiciones anteriores SAS: Inyecciones Intravitreas (1372) y Biopsias Prostata (246).
Intervenciones de otras Unidades HCS: 236 Ap. Digestivo, 559 Radiologia intervencionista, 217 Cardiologia.
Rendimientos de quiréfanos programados incluyen urgencias diferidas de Cir. Ort. y Traumatologia.
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5.6. Urgencias

ACTIVIDAD DE URGENCIAS

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014
N° DE URGENCIAS ATENDIDAS 112.612 111.261 107.192 107.209 109.714
PROMEDIO DIARIO 308,5 304,8 2929 2937 300.6
FRECUENTACION POR 10.000 HABITANTES 2.969 2.875 2.703 2.651 2.812
% URGENCIAS INGRESADAS 116 1.3 11,6 11,5 11,6
% TRASLADOS A OTRO HOSPITAL 0,57 0,56 0,48 0,49 0,49
% EXITUS 0,15 0,14 0,16 0,19 0,14
% PRESION DE URGENCIAS 74,0 1,2 703 68,9 69,7
DURACION MEDIA (horas) 4,87 4,55 4,64 4,85 5,00

EVOLUCION MENSUAL DE URGENCIAS
Hospital Costa del Sol

/\

En.  Feb. Mar. Ab.  May. Jun. Jul. Ag. Sep. Oct. Nov. Dic.
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5.7. Actividad obstétrica

ACTIVIDAD OBSTETRICA HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014

PARTOS VAGINALES ESPONTANEOQS 223 2138 2074 1924 1878
% 66,0 65,4 65,2 64,6 65,7
PARTOS VAGINALES INSTRUMENTALES 471 419 470 400 363
% 139 12,8 148 134 12,7
CESAREAS 680 710 637 654 616
% 20,1 21,7 20,0 22,0 21,6
TOTAL PARTOS 3387 3267  3.81 2978 2857
PARTOS MULTIPLES 50 59 64 45 38
TOTAL NACIDOS 3437 3326 3245 3023 2895
PROMEDIO NACIMIENTOS. / DiA 94 9,1 89 83 79
PARTOS VAGINALES CON EPIDURAL 1754 165 1624 1529 1516
% 64,8 64,8 63,8 65,8 67,6

CAPTACION SOBRE NACIMIENTOS EN EL AREA DE COBERTURA *

COMARCA MARBELLA 755 749 75,6 75,1 .2
FUENGIROLA-MIJAS 66,7 634 62,9 66,2 614
TOTAL AREA DE COBERTURA 72,3 705 70,6 AR 67,6

* Porcentaje de nacimientos atendidos en el hospital sobre el total de nacimientos en el area de cobertura.

EVOLUCION DE NACIMIENTOS
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5.8. Procedimientos diagnodsticos-terapeuticos

ACTIVIDAD LABORATORIOS CLINICOS

HOSPITAL COSTA DEL SOL 2010 2011 2012 2013 2014
LABORATORIO

DETERMINACIONES URGENCIAS 834328 876602  944.169  948.018  948.740
PROMEDIO POR URGENCIA 74 79 8,38 8,38 8,6
DETERM. HOSPITALIZ. 741079 773743 838644 842063  842.704
PROMEDIO POR INGRESO 40,9 436 474 46,9 46,3
DETERM. CONS. EXT 923452 965971 1.044.641 1.048.899  1.049.698
PROMEDIO POR CONSULTA 28 75 32 32 32
DETERM. EXTRAHOSPIT. 2859.897 3013599 3.236.409 3.249603 3.252.077
TOTAL DETERM. ANALITICAS HCS 5358756 5629915 6.063.863 6.088.583 6.093.219
ANATOMIiA PATOLOGICA

CITOLOGIAS * 20833 22289  24.207 23178 21185
BIOPSIAS / PIEZAS QUIRURGICAS * 18.673 19.504 19694 21495 21597
ESTUDIOS HISTO/INMUNOHISTO-QUIMICOS 11.129 12.865 11.493 12.870 13212
PUNCIONES-ASPIRACION 175 182 164 131 13
AUTOPSIAS ADULTOS 3 3 4 6 17
AUTOPSIAS FETOS-R.N. 9 12 12 9 1

*Incluidas citologias y hiopsias externalizadas

HEMATOLOGIA CLINICA

UNIDADES HEMATICAS TRANSFUNDIDAS 7.702 6.353 7.688 6.259 5.880
ACTOS TRANSFUSIONALES 3.329 3114 3715 3.125 SD
DONANTES EXTRAIDOS 167 179 170 112 127
ASPIRADOS MEDULA OSEA 75 87 90 61 104
BIOPSIAS MEDULA OSEA 83 93 71 71 67
SANGRIAS 447 396 329 302 273

EVOLUCION DETERMINACIONES ANALITICAS POR AREA SOLICITANTE
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ACTIVIDAD RADIODIAGNOSTICO

T R SOl 2010 201 2012 2013 2014
RADIOLOGIA SIMPLE * 110451 113230  115.389 126576 130598
MAMOGRAFIA 4698 6.948 8.273 8.753 8.208
TELEMANDO 1928 1703 1599 1475 1.364
UROGRAFIA 1.090 958 903 905 371
RADIOLOGIA. OTROS 449 378 309 270 225
ECOGRAFIA 19.127 16.841 18.075 22914 23.838
TOMOGRAFIA COMPUTERIZADA 15.553 13.839 13.838 21599 22915
RESONANCIA MAGNETICA 6.548 6.683 6.335 7.653 8.037
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 1662 1.265 1173 1223 1390

*Incluidos estudios radioldgicos en CARE de Mijas y Centro de Salud de Estepona

No incluida actividad realizada en centros concertados.

EVOLUCION ESTUDIOS DE RADIODIAGNOSTICO
Hospital Costa del Sol
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TECNICAS ESPECIALES EN EL AREA DE MEDICINA
HOSPITAL COSTA DEL SOL (INCLUYE CARE DE MIJAS)

APARATO DIGESTIVO

ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS ALTAS 2.891
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS BAJAS 3.195
ECOGRAFIAS DIGESTIVAS 3771
BIOPSIAS / PAAF HEPATICAS 41
ERCP 214
ECOENDOSCOPIAS 367
ENTEROSCOPIAS 19
CAPSULOENDOSCOPIAS 75
MANOMETRIAS ESOFAGICAS 114
MANOMETRIAS ANORECTALES 128
PH-METRIAS ESOFAGICAS 102
BIOFEEDBACK 46
FIBROSCAN (Ap.Dig.-Med.Int.) 352
TEST VOLUMEN-VISCOSIDAD 57
TEST MALABSORCION 1.051
TOTAL AP. DIGESTIVO 12423
CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAMAS 7.370
ECOCARDIO. DOBUTAMINA 52
ERGOMETRIAS 1.480
HEMODINAMICA 974
HOLTER (Cardio.-Med.Int) 1.678
TEST MESA BASCULANTE 47
CARDIOVERSIONES 91
MARCAPASOS 203
TOTAL CARDIOLOGIA 11.895
NEUMOLOGIA

PRUEBAS FUNC. RESPIR. MEDICAS 1311
P. FUNC. RESPIR. ENFERM.+ EST. SUENO 12.627
BRONCOSCOPIAS 445
TOTAL NEUMOLOGIA 14.383
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EVOLUCION ACTIVIDAD DE HEMODINAMICA 2010 2011 2012 2013 2014

N° CATETERISMOS DIAGNOSTICOS 551 499 579 532 468
N° CATETERISMOS TERAPEUTICOS 432 473 407 440 506
TOTAL CATETERISMOS 983 972 986 972 974
% CATETERISMOS TERAPEUTICOS 439 48,7 N3 453 52,0
% RENDIMIENTO DE QUIRGFANOS 66,5 64,9 66,8 ng 135
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA (dias) 17 15 16 13 11

Cateterismos terapéuticos se contabilizan como 1 en lugar de como 1 diagnéstico + 1 terapéutico.

EVOLUCION DE PROCEDIMIENTOS DE HEMODINAMICA

1200
1000
800
600
400
200
0
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
B TERAPEUTICOS M DIAGNOSTICOS
EVOLUCION ACTIVIDAD DE HEMODIALISIS 2010 2011 2012 2013 2014
HOSPITAL COSTA DEL SOL
PACIENTES EN PROGRAMA* 47 46 45 42 45
SESIONES EN PROGRAMA 6.975 7.056 7512 7.079 6.916
OTRAS SESIONES** 631 705 537 677 568
CENTROS CONCERTADOS
PACIENTES EN PROGRAMA* 110 120 17 110 115
SESIONES EN PROGRAMA 16606 17612 18220 17783  17.151
TOTAL
PACIENTES EN PROGRAMA* 157 166 162 152 160
SESIONES EN PROGRAMA 24212 25373 26269 25539 24635

* al terminar el ano
** pacientes fuera de programa, agudos y fuera de la unidad
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EVOLUCION PACIENTES INCLUIDOS EN PROGRAMA DE HEMODIALISIS AL ACABAR CADA ANO
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M HCS M C.CONCERT.

EVOLUCION ACTIVIDAD UNIDAD DEL DOLOR 2010 2011 2012 2013 2014

HOSPITAL COSTA DEL SOL

PRIMERAS CONSULTAS 19 71 64 105 136
INTERCONSULTAS 572 490 402 624 519
CONSULTAS SUCESIVAS 1231 1430 1063 1277 1146
TOTAL CONSULTAS 1822 1997 1529 2006 1801
ACUPUNTURA 318 0 0 0 0
BLOQUEOS-INFILTRACIONES 394 582 439 675 754
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5.9. Farmacia

CONSUMO FARMACEUTICO HOSPITAL COSTA DEL SOL

o r [N = oF [N = = S
MED. INTERNA 1153282€ 6.799.714€ 353568€ 7.073.886€ 6.731.418€ 342468 € 79.396 € 1.1%
DIGESTIVO 2876.208€ 2.698.295€ 177914€ 3.288872€ 3.096.629 € 192.242€ -412663€ -125%
ONCOLOGIA 2.867.193€ 2.862.128€ 5064€ 2991.216€ 2.977.014€ 14.203€ -124.024€  -41%
HEMATOLOGIA 2739.782€ 2.714.330€ 25452€ 3.180.268€ 3.133.157€ 47111€  -440.486€ -13,9%
NEUMOLOGIA 849.086 € 742.017€ 107.069 € 841.673 € 740.198 € 107.475€ 1413€ 0,2%
DERMATOLOGIA 671.519€ 670.162 € 7.356 € 689.266 € 669.091€ 20175€  -11.747€  -1,1%
CARDIOLOGIA 455304 € 256.659€  198.645¢€ 542.876 € 383.822€ 159.054€  -87.573€ -16,1%
QUIROFANQS HCS 417.814€ - 417814¢€ IN123€ - 3NI3E 46.091€ 124%
PEDIATRIA 379917 € 65.794€  314.123€ 318273 € 82509€ 235764 € 61.644€ 194%
UROLOGIA 353.679 € 307.055€ 46.624 € 376.934 € 331.919€ 45014€ -23255€ -6,2%
OFTALMOLOGICA 336.049 € 27.067€ 308.982€ 290.867 € 14.043€  276.824€ 45182€ 155%
RADIODIAGNOSTICO 276.574 € - 216574€ 305.549 € - 305549€  -28974€  -95%
TRAUMATOLOGIA 271.309 € - 21M.309€ 328.467 € 15.081€  313.387€  -57.158€ -174%
GINECOLOGIA 230.621 € 183.656 € 46.965 € 231.834€ 183.997 € 47.837€ -1.213¢€  -0,5%
URGENCIAS 206.911 € 1.269€  205.642€ 260.468 € 5331€  255.137€  -53.557€ -20,6%
OTRAS INSTITUC. 187.496 € 37€ 187459¢€ 205.892 € - 205892¢€ -18.39%6€ -89%
CIRUGIA 141.742 € 11.273€  130.469€ 133.270 € 3.363€ 129.907 € 8.472¢€ 6,4%
ucl 138.786 € - 138786 € 180.548 € - 180.548€  -41.762€ -23,1%
HEMODIALISIS 132.487 € 1.400€ 131.087€ 131.108 € 5527€ 125581 € 1.3719€ 1.1%
DPA OTROS HOSP. 130.573 € 127.685 € 2888 € 540.374 € 532.679€ 7.695€ -409.800€ -75,8%
HOSP. DIA MEDICO 98.585 € - 98.585 € 94.7714 € - 94774 € 3811€ 4,0%
FARMACIA 90.778 € 4701€ 86.077 € 130.884 € 8.662 € 122.222€  -40.107€ -30,6%
NEONATOLOGIA 83.939€ - 83.939€ 157.806 € 612€  157.194€ -73.867€ -46,8%
OBSTETRICIA 82.662 € 846 € 81.816 € 97.587 € 1M141€ 86.446€ -14.926€ -153%
MED. PREVENTIVA 46.283 € 4.457€ 41826 € 42.561 € 10.869 € 31.692€ 3721€ 8,7%
CARE MIJAS 22892 € - 22892€ 21.273€ - 21.2713€ 1.619€ 7,6%
0.R.L 15.081 € 316 € 14.764 € 19.773 € 2.066 € 17.708 € -4693€ -237%
ANESTESIOLOGIA 11.707 € - 11.707 € 8.386 € - 8426 € 3321€  396%
U. CORTA ESTANCIA 1419€ - 7419€ 6.175€ - 6.175€ 1244€  20,2%
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5.10. Casuistica

A. Distribucién de las altas hospitalarias (256 GRD mas frecuentes)

; TOTAL SUMA ESTANCIA ESTANCIA
GRD DESCRIPCION PACIENTES ESTANCIAS MEDIA %
1 373 Partovaginal sin diagnéstico complicado 1.378 3.180 23 3,5%
2 372 Partovaginal con diagnéstico complicado 844 2.308 26 2,5%
3 541 Neumonia simple y otros trastornos respirato- 611 5,394 79 5,9%

rios excepto bronquitis, asma con cc mayor
4 371 Cesarea sin cc. 340 1.299 38 1.4%
Insuficiencia cardiaca cronica y arritmia con

5 544 o 320 2.300 81 3,0%
complicaciones mayores
6 127 Fallo cardiacoy shock 288 1.577 5,2 1,7%
7 818 S_ustltucmn de cadera excepto por complica- 296 1088 46 12%
ciones
8 219 Interv. ex_trem? inferiory humer_o,excepto 216 559 21 0,6%
cadera,pie,y féemur, edad>=18 sin cc
9 125 Trastlornos cwc_ulator_los _exce’pt(.) 1AM, con ca- 209 479 18 0,5%
teterismo cardiaco sin diagndstico complicado
10 858 Proced|m|entos_cardlqvasculares percutaneos 203 183 24 0,5%
con stent recubierto sin [AM
1N 557 Trastornos del sistema hepatobiliar y pancreas 198 2313 109 2.5%
con cc mayores
12 14 lctus con infarto 189 1.110 5,7 1,2%
13 584 Septicemia con cc mayores 189 1.913 9,2 2,1%
1 a9 Colemstectom,la Ia_paroscopwa sin exploracion 186 219 16 0.4%
de ducto comdn, sin cc
15 886 Otros diagnosticos anteparto sin intervencion 175 402 2,1 0,4%
6 359 Inte-rve_ncmnes de Gteroy anexos, por carcino- 173 405 23 0.4%
ma in situ y enfermedades no malignas, sin cc
17 651 Cesarea de alto riesgo sin cc 161 706 44 0,8%
18 89 Neumonia simple y pleuritis, edad >=18 con cc. 154 1.083 6,6 1.2%
19 883 Apendicectomia laparoscopica 151 462 28 0,5%
20 775 Bronquitisy asma, edad 150 520 34 0,6%
21 158 Intervenciones sobre anoy estoma, sin cc. 147 308 17 0,3%
22 208 Enfermedades del tracto biliar, sin cc. 147 835 5,6 0,9%
23 124 Trastlornos mrc_ulatorlo_s exxlzepto IAM, con ca- 144 479 33 0,5%
teterismo cardiaco y diagndstico complicado
24 311 Intervenciones transuretrales, sin cc. 144 249 1.3 0,3%
% 116 Otra implantacion de marcapasos cardiaco 1 312 22 0.3%
permanente
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B. Distribucién de las altas hospitalarias en CMA (25 GRD maés frecuentes)

GRD DESCRIPCION TOTAL PACIENTES

1 39 Intervenciones sobre el cristalino, con o sin vitrectomia 930
2 270 Otras cirugias de la piel,tejido subcutaneo y mama, sin cc. 531
3 40 Intervenciones extraoculares excepto orbita, edad >= 18. 456
4 266 Injerto/desbridamiento de piel excepto en (lceras de piel o celulitis, sin cc 426
5 351 Esterilizacion masculina 263
6 364 Legradoy conizacion, excepto por neoplasia maligna 239
1 350 Inflamaciones del aparato reproductor masculino 154
8 467 Otros factores que influencian el estado de salud. 127
9 362 Interrupcion tubarica mediante endoscopia 17
10 284 Enfermedades menores de la piel, sin cc. 112
11 363 Legrado,conizacion y radioimplante por neoplasia maligna 112
12 867 Excision localy retirada de fijacién interna excepto cadera/fémur sin cc 109
13 464 Signos y sintomas sin cc. 96
14 229 Intervenciones mufieca y mano, excepto articulaciones mayores, sin cc 94
15 369 Trastornos menstruales y otros del aparato genital femenino 94
16 265 Injerto/desbridamiento de piel excepto en Glceras de piel o celulitis, con cc 92
17 347 Neoplasias malignas del aparato reproductor masculino,sin cc. 87
18 360 Intervenciones de cérvix, vagina y vulva. 82
19 268 Intervenciones plasticas de piel, tejido subcutaneo y mama. 78
20 169 Intervenciones de la cavidad oral, sin cc 17
21 62 Miringotomia con insercion de tubo, edad 0-17. "
22 60 Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, edad 0-17. 68
23 359 Inte_rvencio_nes de (tero y anexos, por carcinoma in situ y enfermedades no 68

malignas, sin cc

24 162 Intervenciones por hernia inguinal y femoral, edad >=18 sin cc. 62
25 55 Intervenciones miscelaneas oido, nariz, cavidad oral y garganta. 59

5.11. Cuidados de enfermeria

A. Valoracion inicial

Uno de los aspectos clave para la Planificacion de la Asistencia dentro del Area Enfermera con-
siste en realizar una evaluacion inicial de forma precoz que nos permita identificar cuales son las
necesidades alteradas y a partir de ahi definir cudl va a ser el Plan de Asistencia del Paciente.
Esta valoracidn inicial nos permite diferenciar la urgencia, gravedad e incluso impacto social
del problema de salud del paciente y, en este sentido, habilitar los recursos necesarios para no
s6lo dar respuesta de forma efectiva sino también poder planificar el alta del paciente desde su

ingreso.
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El Modelo de Calidad de la Agencia Sanitaria Costa del Sol incluye una Valoraciéon Enfermera
Inicial que comprende las 14 necesidades basicas del Modelo de Virginia Henderson, adaptado a
nuestro entorno y que se debe realizar en las primeras 24 horas del ingreso del paciente identifi-
cando al profesional responsable del mismo. Ademas, la valoracion que se realiza en las unidades
de hospitalizacion comprende dos aspectos muy importantes para el abordaje integral del pa-
ciente, la valoracion del riesgo nutricional que incorpora las actuaciones a seguir en caso de que
el paciente se encuentre en situacion de riesgo y la evaluacion del dolor mediante escala EVA.

Para conocer el nivel de adherencia de los profesionales a estos procedimientos se realiza una
evaluacion anual. Los resultados obtenidos en 2014 son:

ANO 2014
Valoracion Enfermera < 24 horas 98,03 %
Evaluacion Nutricional 93,78 %
Evaluacion del dolor 9391 %
Reevaluacion del dolor 82,28 %

De los datos obtenidos en la valoracién inicial se realiza el Plan de Cuidados individualizado por
paciente. Las etiquetas diagndsticas NANDA mas utilizadas han sido:

DIAGNOSTICOS ENFERMEROS N°
CONOCIMIENTOS DEFICIENTES 69 45%
RIESGO DE INFECCION 21 14%
AFRONTAMIENTO INDIVIDUAL INEFECTIVO 15 10%
TEMOR 13 8%
RIESGO DE DETERIORO DE LA INTEGRIDAD CUTANEA 6 4%
AFRONTAMIENTO INEFECTIVO 4 3%
DETERIORO DE LA MOVILIDAD FISICA 4 3%
ANSIEDAD 4 3%
DETERIORO DE LA ADAPTACION 3 2%
GESTION INEFICAZ DE LA PROPIA SALUD 3 2%
DETERIORO DE LA INTEGRIDAD CUTANEA 2 1%
LACTANCIA MATERNA INEFICAZ 2 1%
DOLOR AGUDO 2 1%
ESTRENIMIENTO 1 1%
PATRON RESPIRATORIO INEFICAZ 1 1%
RIESGO DE LESION 1 1%
CANSANCIO DEL ROL DEL CUIDADOR 1 1%
FATIGA 1 1%
LACTANCIA MATERNA EFICAZ 1 1%
RIESGO DE CAIDAS 1 1%
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B. Continuidad de cuidados

El circuito establecido en el Hospital Costa del Sol para la comunicacién con Atencidn Primaria
cumple con el objetivo prioritario: que la informacion llegue de forma segura y fiable en tiempo
real al profesional del otro nivel asistencial sin necesidad de transferencias. Este circuito ha sido
aprobado como Practica Innovadora formando parte del banco de Practicas Innovadoras de la
plataforma Salud Innova.

Para garantizar la continuidad asistencial de forma individualizada atendiendo a las necesidades
especificas de cada uno de los pacientes considerados de alto riesgo o vulnerables, en base a
su edad, situacion social e incluso complejidad de su proceso disponemos de ICC adaptados a
pacientes mas vulnerables enrelacidn con su edad, situacion social o complejidad de su proceso.

En este sentido, el objetivo primordial es que aquellos pacientes que de lo requieren tengan ga-
rantizada la continuidad asistencial. Por ello ambos niveles asistenciales Atencién Primaria y
Atencion especializada han acordado la cartera de servicios de los pacientes que requieren de
ello. Se detalla a continuacion:

PROCESOS DIAGNOSTICOS DE ENFERMERIA
Céncer de colon-rectal Deterioro de la movilidad y adaptacion
Céancer de mama Deterioro de la integridad cutanea

Fx de cadera Manejo inefectivo del régimen terapéutico
Debut diabético en nifios y adultos Falta de conocimientos sobre el proceso de su enfermedad
EPOC Lactancia materna ineficaz

Insuficiencia Cardiaca Afrontamiento inefectivo

Embarazo, parto y puerperio Afrontamiento incapacitante

Prematuro Afrontamiento familiar comprometido
Cancer de prostata (prostatectomia total) Deterioro de la memoria

ACV Otros: pacientes con tarjeta + cuidado

Pluripatoldgicos

Cuidados Paliativos (por su especial vulnerabilidad)

Demencia

Se evalla el grado de cumplimiento de este procedimiento de forma anual. Se detalla en la si-
guiente tabla los resultados obtenidos

% PACIENTES CON REQUERIMIENTO DE ICC QUE LO PORTAN AL ALTA

78,36 72,51

] ] I64,97 I l

2010 2011 2012 2013 2014
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En 2014 el 72,51% de los pacientes que requerian informe de continuidad al alta lo portaban y el
100% de los mimos han tenido una gestion directa de su proceso por parte de Atencion primaria.

% DE ICC VISUALIZADOS Y CONSULTADOS DESDE A.P.

100

74,43
64,95

2012 2013 2014

Por otro lado, para garantizar la continuidad en el cuidado de pacientes con procedimientos y
procesos que requieren un seguimiento continuado por ambos niveles se han consensuado los
mas prevalentes. Anualmente, desde consultas externas se mide el nivel de adherencia a los
mismos. Los resultados en 2014 fueron del 100% de cumplimiento.

% CUMPLIMENTACION 2014

109,41
94,04 92,03
I I 80,04
2014 2013 2012 2011

Otros de los aspectos fundamentales en la continuidad asistencial es la Atencion a las Cuidado-
ras de grandes discapacitados. El Plan de Atencién a personas cuidadoras incluye los recursos
asociados a la tarjeta + cuidado.

Durante el 2014 cabria destacar.
1. Pacientes con Tarjeta +Cuidado que acuden al Centro: 122

2. Pacientes con Tarjeta +Cuidado sobre los que se aplica el procedimiento.

Dieta: 100%
Habitacion individual: 59,8%
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3. Formacion e Informacion de Cuidadoras. La formacion e informacion de estas cuidadoras cons-
tituye otro de los objetivos prioritarios dentro del Area de Enfermeria destacando la realizacion
de talleres formativos a las cuidadoras. Durante el 2014 se han llevado a cabo los siguientes:

N° TALLERES N° CUIDADORES/
NOMBRE REALIZADOS PACIENTES FORMADOS

Pacientes con diabetes e 30
Pacientes dependientes para movilizacion, aseo y alimentacion

del paciente encamado 12 72
Enfermos y cuidadores en procesos oncolégicos 9 75
Total 21 177

N° CUIDADORES/PACIENTES

NOMBRE FORMADOS
Manejo de la Insuficiencia cardiaca 101
Pacientes que inician tto. Con quimioterapia 475
Pacientes en predialisis 200
Debut diabético o pacientes descompesados que requieren seguimiento 502
Total 1.252

Taller de aseo y movilizacion del paciente encamado y taller sobre alimentacion de pacien-
tes: asistencia 21 cuidadoras

Aula escuela de pacientes: Insuficiencia Cardiaca. Asistencia 10 pacientes y 10 cuidadores.
Ostomias: 46 pacientes.

Se han puesto a disposicion de pacientes y cuidadoras 50 instrumentos audiovisuales sobre
Educacion Sanitaria.

Para los pacientes en régimen de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA) la Continuidad Asistencial
se garantiza a través de una llamada postoperatoria que se realiza a las 24h de la cirugia y donde
se comprueba la evolucion del paciente y si requiere de alglin soporte o seguimiento adicional.
En 2014 se han realizado 878 seguimientos con un 100% de resolucion de problemas de forma
telefdnica.

Gestiéon de Casos
La Gestion de Casos en la Agencia Sanitaria Costa del Sol, se apoya en tres pilares basicos.

1. Circuito de Planificacion al Alta desde el Ingreso del paciente en las Unidades de Hospitalizacion

El Hospital Costa del Sol cuenta con un circuito de Planificacion al Alta que se activa en si-
tuaciones de mayor complejidad que requieren una planificacion conjunta de ambas areas
asistenciales. Las situaciones que han requerido intervencion especifica han sido:

Pacientes sin cobertura sanitaria que requieren gestion de farmacos al alta.
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Pacientes afectados por patologia que pueden constituir una amenaza para la Salud Plblica
y con ingreso obligado por la delegacién de Salud o por orden judicial

Transelntes

Enfermos que necesiten para su tratamiento y cuidados de tecnologia avanzada en domicilio
Situaciones familiares que comprometen el cuidado del paciente al alta

Ausencia de cuidador principal en el entorno familiar.

Problematica Social

Compromiso de la adherencia al régimen terapéutico.

2. Circuito para la Planificacion de la Asistencia en Pacientes con Exclusion Social (transeintes)
y Malos Tratos

Desde urgencias se han realizado 2174 atenciones gestionadas a través del cuidador principal
y/ 0 el paciente. El proceso incorpora una valoracion completa e Informe de Continuidad al Alta,
que es entregado en mano al cuidador y/o paciente para que se lo derive a la enfermera de
enlace de zona para valoracion y seguimiento.

Las caracteristicas de estos pacientes incluidos en gestion de casos son:
Presencia o aumento de complejidad o dificultad en la realizacion de cuidados en domicilio.

Valoracion del impacto en el entorno del paciente los cambios de salud y de autonomia pre-
vistos o instaurados.

Seguimiento de la pérdida de autonomia derivada de la nueva situacién de salud o evolucién
de la misma.

Falta de soporte familiar, cuidador, social o econémico.

Se consideran dos situaciones especificas:
Gestion de casos en pacientes transelintes en urgencias: 72 pacientes en el afio 2014.

Pacientes conindicadores de sospecha de maltrato o confirmacion de éste en el entorno fami-
liar. En el afio 2014 se emitieron 174 partes judiciales en relacion a la atencidn a mujeres victi-
mas de violencia de género, 27 a menores y 27 a mayores victimas de malos tratos, abandono
o negligencia. Esta implantado un circuito especifico de atencion a estos pacientes.

3. Teleasistencia a Pacientes a través de Salud Responde

Siguiendo los criterios establecidos para la derivacion de pacientes al servicio de teleasisten-
cia Salud Responde se han identificado y derivado 299 pacientes fragiles que han sido dados
de alta en fin de semana o vispera de festivo.

- N° de altas anuales notificadas en el afio 2014 a través de la plataforma Salud Responde (se
obviaron altas pediatricas, altas neonatales, altas obstétricas y altas desde CMA y Hospital de
Dia): 5319

Indicador global anual de resultado: 5.62
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Proyecto de Humanizacion al Parto

I. INTRODUCCION

Las mejoras tecnolégicasy cientificas de las Gltimas décadas en la Atencidn Perinatal, han hecho
posible una mejoria espectacular de la mortalidad en los recién nacidos, especialmente en los
prematuros. Siendo esto asi, la tecnologia con frecuencia basa su eficacia en un distanciamiento
en la humanizacion, o, al menos, en la percepcion por parte de los ciudadanos de esa atencion
cada vez mas tecnificada.

En el Equipo Multidisciplinar Perinatal del Hospital Costa del Sol existe una sensibilidad especial
en este sentido, realizandose ya desde hace tiempo, intervenciones tanto en el area de Materni-
dad-Paritorio, como en la Unidad Neonatal. Hasta el momento se han implantado tanto medidas
de reforma arquitecténica como cambios en la actitud de atencion a familiares y recién nacidos
para facilitar la accesibilidad y comunicacion con los profesionales.

Desde que se inaugurd este centro, hace ya 19 afios, se esta trabajando en la humanizacion del
parto, la atencion perinatal y el apoyo a la lactancia materna. Actualmente, méas de trescientos
profesionales —matronas, obstetras, enfermeras, auxiliares, anestesistas y pediatras- estan impli-
cados en este proyecto.

Para alcanzar estos objetivos ha sido fundamental, por un lado, la formacion de los profesionales
en los aspectos relacionados con la promocion de la lactancia materna libre e informada, la mejo-
ra del proceso de atencion neonatologica y el impulso de la atencién humanizada al parto normal,
y por otro lado, la actualizacién de procedimientos en ba-se a la mejor evidencia cientifica y refor-
mas estructurales en el area neonatal y de par-tos. En el Hospital Costa del Sol, el porcentaje de
mujeres que contindan con la lactan-cia materna tras recibir el alta del hospital ha incrementado
del 65% al 89% en los dos Gltimos afios.

Evitar la separacion del bebé de su madre es una de las piezas angulares de este pro-yecto. Este
hecho tampoco se produce para exploracion pediatrica, aseo, lavado, exa-men, prueba etc sin
consentimiento expreso. Para ello, desde el mismo momento de su nacimiento se fomenta el con-
tacto piel con piel con la madre, incluso en cesareas no urgentes, y el vinculo madre-hijo. Poste-
riormente, el bebé cohabita con la madre las 24 horas del dia y son los padres con asesoramiento
y ayuda de los profesionales los que realizan el bafio del bebé y los cuidados del cordon umbilical.

En aquellos casos en los que el bebé debe quedar ingresado en neonatos, la madre cuenta con
entrada libre a esta unidad a cualquier hora e incluso se facilita a la madre la posibilidad de ocu-
par una cama de lactancia préxima a esta unidad. Esto facilita que el bebé pueda ser amamanta-
do cuando él lo demande.

Para garantizar el seguimiento de las madres y su bebés, una vez han sido dados de alta en el
hospital, los profesionales de atencion primaria se han integrado en la Comisién de Atencion Pe-
rinatal y Lactancia. Ademas, para reforzar el apoyo fuera del hospital, se han creado grupos de
apoyo a la lactancia tanto en Marbella como en Fuengirola.
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Todas estas actuaciones condujo al Hospital Costa del Sol ha recibir el reconocimiento de UNICEF
y la Organizacion Mundial de la Salud como Hospital IHAN. Este centro se convirtié asi en el primer
hospital espafiol con esta distincion que reconoce su labor en el ambito de la humanizacion al parto.

II ANALISIS DE LA SITUACION
II.1 Unidad de sala de partos

Nuestra forma de trabajar nos distingue y nos convierte en centro de referencia para otras matro-
nas de Espafia. De hecho, desde el afio 2010, han pasado 47 matronas y una enfermera por el area
de partos para realizar estancias formativas, perteneciendo la mayoria de ellas (32) al Servicio
Gallego de Salud, previa firma de un convenio colaborador con el Hospital Costa del Sol. El resto
de profesionales proceden de otras provincias tales como Sevilla, Malaga, Jaén, Granada, Ceuta,
Madrid y Valladolid.

Objetivos area de partos

Proporcionar aquellos cuidados para el parto que la mujer/acompafante/pareja demanda
de forma activa, participando conjuntamente en la toma de decisiones.

Fomentar el contacto piel con piel y el vinculo madre-hijo al menos de una hora tras el parto
Facilitar el acceso, el conforty la participacién en todo momento de un acompafiante (padre)
Inicio precoz de la lactancia materna

Permitir llevar a cabo el plan de parto que la embarazada haya elegido durante su embarazo
que dentro de las posibilidades clinicas, técnicas y estructurales sean posibles

Poner en préctica, sila mujer lo desea, partos de baja intervencion

I1.2 Unidad de Neonatologia

Participacion en los cuidados del neonato

Como parte del plan de Acogida que se realiza a los padres de los RN, se les entrega a su llegada
a la unidad un folleto informativo que recoge el funcionamiento de la Unidad y donde se les invita
a exponer sus dudas ante cualquier aspecto.

Disponemos de un “Hotel de Madres”, donde pueden quedarse las madres que son dadas de alta
de la unidad de Obstetricia.

Como Plan de Cuidados especifico de la unidad, se lleva a cabo el Plan de Cuidados Generales
(PCG) del RN Prematuro, disefiado en 2002. En él se hace especial énfasis a la educacion de los
padres para adquirir conocimientos y habilidades para realizar los cuidados de su bebé al alta.
Para ello se desarrolla un cronograma de actividades educativas que incluyen entre otra, bafo,
masaje, alimentacion, desarrollo, cuidados del reposo y suefio.

Al alta se le entrega a la madre un Informe de Continuidad de Cuidados.
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Unidad Abierta

Desde 2005 la unidad de Neonatos funciona como unidad totalmente abierta al padre y la madre
las 24 horas del dia.

Actualmente el nimero de padres que permanecen en la unidad es igual al de las madres y el
nivel de participacion en los cuidados es el mismo.

Lactancia Materna a pie de cuna

La reforma estructural realizada en 2009 permitié llevar a cabo la lactancia materna a pie de cuna
lo que contribuye a una lactancia méas exitosa.

En la unidad en la actualidad existe un proyecto en el que ya se esta trabajando, que pretende
promover el proceso de Donacion de leche, como unidad colaboradora con el Banco de Leche
de Granada.

Hospitalizacion Conjunta

Este espacio es aquel en la que las madres pueden compartir alojamiento con su bebe dentro de
la unidad de Neonatologia. Esta habitacion esta dotada de 4 camas y 4 cunas. En la unidad, existe
un protocolo especifico que recoge objetivos y caracteristicas de este modelo de hospitalizacion.
Poseen un monitor a pie de cada cama, que es multifuncién, permite, acceder a informacién del
hospital, Internet, radio, television y algunas otras opciones mas.

Habitacion de cuidados especiales

Esta habitacion esta destinada al neonato que debido a su situacion solo sea susceptibles de una
atencion centrada en la limitacion del esfuerzo terapéutico. Es un espacio dentro de la unidad
donde los padres acompafan al neonato hasta el final de su proceso pero estan en la mas estricta
intimidad.

Medidas ambientales/ Cuidado de la posicion adecuada

Actualmente existe un grupo de trabajo multidisciplinar que tiene como objetivo, entre otros, la
reduccion de factores ambientales estresantes. Para ello se utilizan pafios que cubren las incu-
badoras para disminuir la luz y amortiguar el ruido. Ademas, disponemos de nueve cunas nido con
colchon de agua y calory con carpa para disminuir los estimulos luminosos. Todo para reducir la
sobre estimulacion y favorecer con ello el desarrollo.

Tratamiento del dolor

En la unidad neonatal se disefio en noviembre de 2006 un proyecto de investigacidon para medir
el dolor ante técnicas enfermeras y evaluar la eficacia de dosis variadas de sacarosa. Ademas
desde 2012 profesionales del area participan activamente el Grupo de Mejora Manejo del Dolor.
Fruto de todo ello es el Protocolo PE-PED-02 Prevencidn y Tratamiento del Dolor en neonatologia.
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III. INDICADORES
III.1 Atencién al Parto

Tasa de inducciones inferior al 25%. S1(22,30%)
Tasa de inducciones electivas (sin indicacion medica ni obstétrica del 0%). Sl

Tasa de enemas en las mujeres de parto del 0% y tasa de rasurados al comienzo del

trabajo del parto del 0%. St
Tasa de episiotomias, en primiparas y multiparas (--/--), inferior al 50%, considerando gl
solo los partos eutdcicos.

Sl:

- % total: 21,6%
-% electiva: 7,30%
-% no electiva: 14,18%

Tasa de cesareas inferior al 18%.

Tasa de cesareas en primipara a término, con presentacion cefalicay embarazo

simple, inferior al 15%. &
Tasa de partos vaginales en gestantes con una cesarea anterior superior al 55%. Sl
Tasa de anestesias raquideas en |las cesareas superior al 75%. Sl
Tasa de partos instrumentales en gestantes con analgesia epidural inferior al 25% y S|
que de estos mas del 75% sean ventosas o espatulas.

Tasa de partos instrumentales en gestantes sin analgesia epidural inferior al 5%. S
Tasa de transfusiones en los partos eutdcicos inferior al 1%, en los partos S|

instrumentales inferior al 2% y en las ceséareas inferior al 4%.

Morbimortalidad materna: Tasa de reingresos puerperales inferior al 1%, Tasa de
infeccion puerperal (endometritis) en los partos vaginales inferior al 1%. Tasa de S
infeccion puerperal (endometritis) en las cesareas inferior al 5%.

Tasa de histerectomia obstétrica inferior al 1 por mil. Sl

Tasa de pH de cordon superior al 50% de los partos. S
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III.2 Indicadores del Entorno del Recién Nacido
¢Existe un protocolo sobre lactancia materna por escrito o en formato electrénico
que sea conocido por todo el personal del area materno-infantil?
% de RN que inician primera puesta al pecho en paritorio-area obstetricia

% de RN que realizan contacto piel-piel (y tiempo) en Paritorio. Instauracion de
programa canguro en Paritorio

% de RN que ingresan en area especifica de “nido” Observacion. Tiempo que
permanecen los RN sanos en area de observacion ( si existiera “Nidos”)

% de Lactancia materna Exclusiva (LME) al alta de Maternidad

(Estéa el personal del area materno-infantil capacitado y formado en lactancia
materna?

(Existe presencia de “maletas regalo” en Maternidad-paritorio-Neonatologia?
Curso de formacion de LM, humanizacion y reanimacion.

(Existe derivacion de las mujeres (folletos propios del hospital) hacia los grupos
de apoyo a la LM? (paso 10 IHAN)

% de RN que precisan ingreso en Neonatologia
% de LME al alta en Neonatologia
¢ Qué horario tienen los padres para visitar y estar con sus hijos RN en Neonatos?

iImplantacion del Método Madre Canguro en Neonatologia?

Existencia de libre disponibilidad de biberones, chupetes, etc. en paritorio,
Maternidad y /o 4rea de Neonatologia
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Sl
71,09%
80,37%%

(no existe nidos, es neona-
tos: /2h)

82,73%
S

NO
S|

Sl

12,1%
30%
Libre / U. abierta
S|

- En Neonatos
- En maternidad biberones
bajo prescripcion
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CUIDADOS PERSONALIZADOS

Enla Agencia Sanitaria Costa del Sol, hemos sido sensibles a los modelos organizativos centrados
en el paciente que promueven la necesidad de orientar las estrategias hacia la personalizacion
de la atencion garantizando la continuidad asistencial y potenciando las relaciones personales y
la humanizacion en el cuidado.

Personalizacién en la atenciéon

En este sentido, hemos establecido la figura de enfermera referente que, desde el ingreso del pa-
ciente en el servicio, sera responsable de su valoracion y de la planificacion de las intervenciones
necesarias, evaluando los resultados alcanzados y estableciendo los canales de comunicacion
necesarios, si se requieren, para su continuidad asistencial.

Esta asignacion se aplica también a unidades especiales como urgencias o bloque quirdrgico
donde en cada area el profesional referente tiene perfectamente definido su rol y funciones. En
Consultas Externas y hemodialisis cada enfermero tiene su agenda de pacientes a los que aten-
dera en todo el proceso y sera su referente.

En el parto se hace més patente aln el proceso de humanizacion. Por ello se ha planificado la asig-
nacion embarazada- matrona en el area de obstetricia. A la llegada al drea de partos la matrona
asignada se presenta a la embarazaday se identifica como profesional que va acompafiarla durante
su proceso siendo su referente, y teniendo como uno de sus objetivos el cumplir, en todo lo posible,
con el plan de partos que la madre ha solicitado. Sera responsable de las transferencias internas de
la embarazada y del recién nacido al servicio de obstetricia o de neonatologia si se requiere.

Continuidad de cuidados

En aquellos pacientes con mayor necesidad de cuidados o con cuidados mas complejos que
requieran movilizar mayor nmero de recursos, tanto humanos como materiales, y que ademas
van a necesitar que esos cuidados se continden en el domicilio es el enfermero responsable de
la unidad el encargado de la planificacion del alta. Para ello establece comunicacion directa con
la enfermera gestora de casos de Atencion Primaria y, previo al alta, planifican conjuntamente la
derivacion del paciente a través de un circuito especifico de planificacion del alta. El objetivo es
que el paciente cuente con el entorno mas adecuado y adaptado a sus necesidades sin interrup-
cion en la continuidad de su atencion.

Todo ello tiene un Unico fin que nuestros pacientes perciban un seguimiento y control continuado
de su proceso por profesionales que le son reconocidos como referentes de su atencién. El usua-
rio debe sentirse seguro y percibir que le hemos ofrecido una Atencion de Calidad en el entorno
asistencial en el que nos encontramos.
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7. OBJETIVO, LA EXCELENCIA

CALIDAD PERCIBIDA

7.1. Reclamaciones

Analisis de reclamaciones

Hospital Costa del Sol

En el Hospital Costa del Sol se recibieron 599 reclamaciones, un 6,5% menos que en 2013y el mini-
mo de los Gltimos 10 afios. Ademas se registraron 29 agradecimientos o felicitaciones (25 en 2013).

El area que registr6 mayor n° de reclamaciones fue Urgencias con 295 reclamaciones, el 49,2%
del total (279 en 2013, el 43,5% del total). Le siguen a distancia Admision con 39 reclamaciones,
Traumatologia con 28 y Radiodiagndstico con 22 (6,5%, 4,8% y 3,7% del total de reclamaciones
respectivamente)

Los motivos que causaron mas reclamaciones han sido:

» Demora/Tiempo espera (en el dia) para atencion urgente con 192 reclamaciones, el 32,1%
del total (181 y 28,3% en 2013).

» Desacuerdo con la atencion médica/sanitaria con 69 reclamaciones, el 11,5% del total (58 y
9,1% en 2013).

» Trato inadecuado con 54 reclamaciones, el 9,0% del total (46 y 7,2%en 2013).

N° RECLAMACIONES HOSPITAL COSTA DEL SOL

1.071

837
678
I I i 599

2010 2011 2012 2013 2014
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CARE de Mijas

Durante el afio 2014 se han registrado en el CARE de Mijas 92 reclamaciones, lo que supone una
disminucion de un 7.1% de reclamaciones con respecto al mismo periodo del afio 2013, en el que
se registraron un total de 99 reclamaciones.

En referencia a la Unidad reclamada el mayor nimero de reclamaciones se centran en las Areas
de Traumatologia, Cardiologia y Oftalmologia.

El principal motivo es el relativo al Demora de cita (21) relacionadas con desacuerdo del paciente
con proceso de citacion (4), Trato inadecuado del personal: médico (16) relacionadas sobre todo
con el incumplimiento de las expectativas del paciente ante la consulta médica y el poco tiempo
dedicado por los profesionales, Retraso del paciente a cita de consulta (11) relacionadas con la
imposibilidad de atender al paciente en consulta por el retraso del paciente en acudir a su cita en
algunos casos superior a una hora.

De forma positiva cabe destacar el descenso de las reclamaciones las relativas al resto de moti-
vos en comparacion con el afio 2013, sobre todo en relacidn a informacion, resolucion de tramites
administrativos y trato del resto de los profesionales.

N° RECLAMACIONES CARE DE MIJAS

183
167
122
I i 92

2010 2011 2012 2013 2014

7.2. Encuestas de satisfaccion

ENCUESTA INTERNA

En el Hospital Costa del Sol se realizan analisis semestrales de la satisfaccion de usuarios, me-
diante encuestas auto-cumplimentadas, para las Areas de Hospitalizacién y Consultas Externas.
La encuesta de satisfaccion consta de dos bloques:

» 20 items de escala Likert de 5 puntos sobre la satisfaccion o adecuacion sobre los profesio-
nalesy el centro sanitario

» 2items de satisfaccion global, con escala cuantitativade 1a 10
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Serealiza analisis descriptivo con medidas de tendencia central y dispersion para variables cuan-
titativas, y distribucidn de frecuencias para las cualitativas. Los resultados para hospitalizacion y
consultas externas se muestran en las siguientes tablas.

SATISFACCION EN HOSPITALIZACION

INDICADOR DE SATISFACCION 2 SEMESTRE ANO 2014 % VARIACIQN
(% DE SATISFECHOS 0 MUY SATISFECHOS) 2013 SATISFACCION
Satisfaccion atencion sanitaria recibida 85% 89,6% 5
Recomendaria a un amigo 83,5% 86% 2,99
Valoracion confort sala espera y habitaciones 54,2% 49.8% -8,12
Valoracion de la limpieza 79,7% 79% -0,88
Valoracion de la comida 46,8% 56,7% 21,15
Régimen de acompaiiamiento y visitas 74,2% 81,6% 9,97
Informacion sanitaria recibida 11,3% 84,9% 9,83
Identificacion de los profesionales 75,7% 84,6% 11,76
Valoracion médicos 82,9% 91,3% 10,13
Valoracion enfermeros/as 87,4% 93,5% 6,98
Valoracion auxiliares enfermeria 80% 88,7% 1"
Valoracion celadores 82% 86,6% 6
Valoracidn auxiliares administrativos 76,4% 84,8% 10,99
Valoracion del respeto en el trato 86,6% 92,3% 6,58
Accesibilidad al centro 43,4% 55,8% 28,57
Facil sefializacion interna del hospital 63,4% 73.5% 15,93
Informacion sobre el tratamiento 79,5% 82,6% 3,90
Grado de intimidad del usuario 81,7% 87.3% 6,85
Confidencialidad de los datos clinicos 83,5% 91,7% 9,82
Resolucion de tramites y papeles 70,9% 78,6% 10,86

En hospitalizacion la mayor satisfaccion (por encima del 85%) se registra para:

» Valoracion enfermeros/as 93,5%

» Valoracion del respeto en el trato 92,3%

» Confidencialidad de los datos clinicos 91,7%

» Valoracién médicos 91,3%

» Satisfaccion por la atencion recibida 89,6%

» Valoracion de los/as auxiliares de enfermeria 88,7%
» Valoracion celadores 86,6%%

» Grado de intimidad del usuario 87,30%

» Recomendaria a un amigo 86%

Lo peor valorado en hospitalizacion (por debajo del 60%) se registra para: Confort habitaciones
(49,8%) Accesibilidad al centro (55,80%) y Valoracion de la comida (56,70%)
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SATISFACCION EN CONSULTAS EXTERNAS

INDICADOR DE SATISFACCION 2013 2014 % VARIACIQN
(% DE SATISFECHOS 0 MUY SATISFECHOS) SATISFACCION
Satisfaccion con el servicio recibido 87,1% 89,6% 2,5
Recomendaria a un amigo 84,8% 89,3% 05
Valoracion confort sala espera 63,8% 63,5% 03
Valoracién de la limpieza 82,5% 80,3% -2,2
Informacion sanitaria recibida 85,8% 85,6% 0,2
Identificacion de los profesionales 84,8% 85,6% 08
Valoracion médicos 88,3% 85,4% -29
Valoracion enfermeros/as 90,3% 90,1% -0,2
Valoracion auxiliares enfermeria 90,8% 91,6% 0,8
Valoracion celadores 85,6% 85,2% -04
Valoracion auxiliares administrativos 80,9% 81,4% 05
Valoracion del respeto en el trato 89,8% 92,1% 23
Accesibilidad al centro 33,3% 45,% 1,7
Facil sefializacion de la consulta 44,9% 52,5% 76
Tiempo de espera para la consulta 59,3% 58,6% -0,7
Informacion sobre el tratamiento 87% 84,9% 2,1
Grado de intimidad del usuario 85,7% 86,8% 1.1
Confidencialidad de los datos clinicos 88,9% 89,1% 0,2
Resolucion de tramites y papeles 78,6% 17,1% 15

En Consultas Externas la mayor satisfaccion (por encima del 85%) se registra para:

» Valoracion del respeto en el trato 92,1%

» Satisfaccion con el servicio recibido 89,60%
» Valoracion enfermeros/as 90,00%

» Valoracion auxiliares enfermeria 91,60%

» Recomendaria a un amigo 89,30%

» Confidencialidad de los datos clinicos 88,90%
» Informacioén sanitaria recibida 88,70%

» Informacion sobre el tratamiento 88,70%

» ldentificacion de los profesionales 86,80%

» Grado de intimidad del usuario 86,80%

» Valoracion médicos 85,40%

» Valoracion celadores 85,20%

Lo peor valorado se registra para: Facil sefializacion de la consulta Accesibilidad al centro (45%)
y (52,5%)
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CARE de Mijas

Con objeto de incrementar la participacion ciudadana y determinar el nivel de satisfaccion gene-
ral en CARE Mijas se disefid durante el afio 2011 una encuesta de satisfaccion autocumplimenta-
ble por parte del usuario. El fin dltimo de esta encuesta es poder identificar cuales son, desde el
punto de vista del ciudadano, los aspectos susceptibles de mejora y poder implementar por parte
de nuestra Agencia medidas para subsanarlos.

Los informes son difundidos de forma semestral e incluyen informacion general y especifica por
areas del nivel de satisfaccion de los usuarios

INDICADOR DE SATISFACCION

(% DE SATISFECHOS O MUY SATISFECHOS) 2013 2014

Satisfaccion con el servicio recibido 85,4% 84,8%
Recomendaria a un amigo 83,8% 79,2%
Valoracion confort sala espera 79,8% 81,1%
Valoracion de la limpieza 87,5% 84,1%
Informacion sanitaria recibida 87,5% 84,8%
Identificacién de los profesionales 79,5% 84,2%
Valoracion médicos 86,1% 83,8%
Valoracion enfermeros/as 89,2% 85,1%
Valoracion auxiliares enfermeria 88,3% 87,1%
Valoracion celadores 89,2% 89,0%
Valoracidn auxiliares administrativos 84,5% 87,3%
Valoracion del respeto en el trato 87,4% 84,7%
Accesibilidad al centro 72,0% 74,5%
Facil sefializacion de la consulta 731% 71,4%
Tiempo de espera para la consulta 72,5% 75.2%
Informacién sobre el tratamiento 85,2% 85,6%
Grado de intimidad del usuario 86,6% 87,9%
Confidencialidad de los datos clinicos 88,3% 90,2%
Resolucion de tramites y papeles 79,0% 85,6%
TOTAL 83,4% 83,5%

En primer lugar cabe mencionar que la media total de satisfaccion de nuestros usuarios con res-
pecto al 2013 se ha mantenido estable, presentando un porcentaje levemente superior (0,12%) en
el 2014.

En general los tres aspectos mejor valorados por parte de los usuarios han sido: Confidencialidad
de los datos clinicos, Grado de intimidad del usuario y Valoracion auxiliares administrativos.

Los peor valorados fueron: Seiializacion de consultas, Accesibilidad al centro y Tiempo de espe-
ra para la consulta. No obstante, con respecto a los dos Gltimos hemos mejorado considerable-
mente los porcentajes de satisfaccion en referencia al ejercicio anterior, un 2,5 en accesibilidad
y un 3,6 en tiempo de espera.
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8. EL CTUDADANO

La informacién y la transparencia son la base para hacer un hospital mas participativo, donde los
derechos y decisiones responsables de los ciudadanos estén garantizados.

8.1. Tiempos de espera

A. Espera para intervencién quirurgica

Pacientes programables inscritos en el Registro de Demanda Quir(rgica pendientes de una inter-
vencion incluida en el DECRETO 209/01 (180 dias) para el H. COSTA DEL SOL por grupo de proce-
dimiento quirargico y demora media. Junio 2014

TOTAL DEMORA
ETHU iR R PACIENTES  MEDIA (DIiAS)
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 426 40
Artroplastia de rodilla 85 10
Escision de lesion de piel 80 75
OTROS PROCEDIMIENTOS 74 46
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 66 52
Reparacion de hernia inguinal y femoral 58 50
Artroscopia 53 61
Otra reparacion de hernia 53 74
Sustitucion de caderas total y parcial 47 64
Colecistectomia y exploracion del conducto com(n 43 40
Tiroidectomia parcial o total 34 39
Miringotomia 32 68
Otros procedimignto§ terapéuticos con uso de quiréfano sobre tracto 29 59
gastrointestinal inferior
Injerto de piel 29 n
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre hueso 24 87
Escision transuretral, drenaje o eliminacion de obstruccion urinaria 24 24
Otro_s progedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre aparato 91 37
respiratorio
Otros procedimientos terapéuticos sobre parpados, conjuntiva y cérnea 20 69
Bunionectomia o reparacion de deformidades de los dedos de los pies 17 60
Timpanoplastia 15 81
Circuncision 14 43
Procedimientos sobre incontinencia genitourinaria 14 39
Otros procedimientos terapéuticos intraoculares 12 48
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TOTAL DEMORA
EHUEBIERSUNESDS PACIENTES  MEDIA (DiAS)
Otros procedimientos terapéuticos sobre el oido 12 85
Histerectomia abdominal y vaginal 1" 21
Reseccion transuretral de prostata (RTUP) 11 37
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre vias urinarias 9 34
Mastoidectomia 9 70
Otros procedimientos terapéuticos sobre los sistemas hematico y linfatico 8 34
Otra escision de cuello uterino y Gtero 8 31
Artroplastia diferentes a cadera o rodilla 1 n
Total 1.345 52

Total de pacientes inscritos en el Registro de Demanda Quirirgica pendientes de una interven-
cién quirdrgica incluida en la Orden de 120 dias por grupo de procedimiento quirdrgico para el H.
COSTA DEL SOL y demora media. Junio 2014.

B. Espera para primera visita de Atencién Primaria en Consultas Externas

CONSULTA DEMORA MEDIA 2014 (DiAS)
Medicina Interna 42,7
Cardiologia 419
Aparato Digestivo 423
Neumologia 39,1
Cirugia General 18,8
Urologia 37,1
Otorrinolaringologia 42,0
Oftalmologia 36,9
Dermatologia M1
Traumatologia 43,6
Rehabilitacion 39,7
Pediatria 214
Ginecologia 424
Obstetricia 31,6
Hematologia y Hemoterapia 34,1
Total 395
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8.2. Libre eleccidén

El nimero de episodios atendidos en lo relativo a la poblacidn no perteneciente al area hospitala-
ria adscrita al centro fue el siguiente:

N° DE EPISODIOS DE PACIENTES NO RESIDENTES EN EL AREA DE COBERTURA

CONSULTAS INTERVEN-
HCS (+CARE) CxTeRNAs  INGRESOS 0ot PARTOS  URGENCIAS  TOTAL
Residencia fuera de 3.253 652 285 25 8.895 13.110
Andalucia
Residencia en Andalucia 5.839 710 432 308 6.120 13.469
TOTAL 9,092 1422 n1 333 15015 26579

EPISODIOS DE PACIENTES RESIDENTES EN ANDALUCIA

CONSULTAS

HCS (+CARE) EXTERNAS INGRESOS INTERVENCIONES PARTOS URGENCIAS TOTAL
Jaén 17 0 1 0 381 399
Cordoba 39 1 5 0 749 794
Sevilla 23 2 2 0 651 678
Granada 21 0 1 0 332 354
Cadiz 28 1 6 0 260 295
Malaga 2.534 45 238 0 16.198 19.015
Almeria 1 0 0 0 74 15
Huelva 2 0 0 0 55 57
TOTAL 2.665 49 253 0 18.700 21.667

8.3. Participacion ciudadana y educacién para la salud

La Agencia Sanitaria Costa del Sol, en su compromiso de mejora y de ofrecer la mejor prestacion
sanitaria posible, se marca como objetivo trabajar con la ciudadania para dar respuesta a las ne-
cesidades detectadas. Para ello, el hospital establece relaciones con ayuntamientos, asociacio-
nes, instituciones educativas, ciudadanos, etc., asi como otros agentes sociales, desempefiando
el papel fundamental que tiene como organizacion sanitaria que es para educar en salud.

A. Acciones de participacién ciudadana y de educacién para la salud

En 2008 se crea una Comision de Participacion Ciudadana de la Agencia Costa del Sol. Es una
comision transversal de los tres centros. En el seno de esta comision se elabora un plan de par-
ticipacion ciudadana y se planifican anualmente las diferentes actividades para dar respuesta a
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ese plan. En el afio 2014 se constituyen las Comisiones de Participacion Ciudadana por Lineas de
proceso. Se creas seis comisiones de linea (Proceso Urgencias, P. Médico, P. Bloque Quir(irgico,
P. Materno-infantil, P. Quirargico, P Traumatologia y Rehabilitacion) y una Comision Central de
Participacion. Se elaboré un Plan de participacion del que emanaron las siguientes actividades

El 23 de enero se realizan unas JORNADAS PUERTAS ABIERTAS en el HCS al que asisten 50
ciudadanos/as

Se realiza el IV CURSO DE FORMACION PRESENCIAL PARA VOLUNTARIADO HOSPITALARIO
con 25 asistentes

Celebracion del DIA MUNDIAL DEL RINON el 13 de Marzo mediante la colocacion de una
mesa informativa donde profesionales del area de hemodiélisis en colaboracion con ALCER
dieron consejos de salud

Reunion con la ASOCIACION ENFERMEDADES RARAS el 14 Marzo

Reunion con el COMITE DE ENLACE CON LOS HOSPITALES DE TESTIGOS DE JEHOVA el 19
Marzo

El 18 de Abril se conmemora el DiA EUROPEQO DE LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES me-
diante una exposicion de posters en el hall del HCS

Celebracion del DIA INTERNACIONAL DEL LIBRO con una jornada conmemorativa e infor-
mativa el 23 de Abril.

Serealiza el AULA DEEPOC de escuela de pacientes al que asisten 12 pacientes y 4 cuidadores

Se realiza el AULA DE INSUFICIENCIA CARDIACA de escuela de pacientes al que asisten 12
pacientes y 4 cuidadores

Firmado el 3 de Julio, convenio de COLABORACION DE LA ASCS Y LA PLATAFORMA DE VO-
LUNTARIADO DE MARBELLA que aglutina a 29 asociaciones de Voluntariado

La CAMPANA DE FOTOPROTECCION realizada de marzo a septiembre de 2014 por profesio-
nales del &rea sanitaria Costa del Sol ha alcanzado a méas de 4.600 nifios que han recibido
consejos de fotoproteccion
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Reunion con la ASOCIACION DE DIABETICOS DE LA COSTA DEL SOL
Reunion con la ASOCIACION DE PACIENTES CON FIBROMIALGIA AFIMARS el 2 Sept

Reunion con la ASOCIACION DE DISCAPACITADOS MIJENOS “Virgen de la Pefa”, ADIMI
Crece -

Se realiza el | curso de formacidn on line para voluntariado hospitalario

El 28 de Octubre se realizaron las Il JORNADAS DE CUIDADORES DE GRANDES DISCAPACI-
TADOS a las que asistieron 25 cuidadoras.

Se inicia el programa de LUDOTECA. Acuden voluntarios para actividades con los nifios dos
dias a la semana.

Se realiza el AULA DE INSUFICIENCIA CARDIACA de escuela de pacientes al que asisten 14
pacientes

Se realizaron las | JORNADAS CONTRA EL DOLOR el 24 de Octubre

Se conmemora la SEMANA DE LA LACTANCIA mediante una exposicion fotografica sobre
lactancia materna y diversos actos entre los que destaca el Il Encuentro con madres y pa-
dres: la tematica, los Grupos de Apoyo.

El 21 de octubre se conmemord el DIA CONTRA LA OSTEOPOROSIS mediante una mesa in-
formativa donde profesionales del area de rehabilitacion dieron consejos de salud

Se realiza el Il CURSO DE FORMACION ON LINE PARA VOLUNTARIADO hospitalario

El 7 de noviembre para conmemora DIA MUNDIAL CONTRA EL ALCOHOL se organiza una
charla-seminario impartida por miembros de la Asociacion Alcohélicos an6nimos a los pro-
fesionales del centro

Se realiza el 11l CURSO DE FORMACION ON LINE PARA VOLUNTARIADO hospitalario

Se celebro el DIA DEL VOLUNTARIADO con un acto de reconocimiento y homenaje a nues-
tros voluntarios el 05 de diciembre

Colaboracion para la instalacién de mesas informativas en el Hospital Costa del Sol



HOSPITAL COSTA DEL SOL 55

ASOCIACIONES MESAS 2014
AFIMARS 1
ALCER 1
ALDEAS INFANTILES SOS 2
AMARE 1
ARAMA 1
CONCORDIA 1
CRUZROJA 5
CUDECA 1
DIA INTERNACIONAL DEL LIBRO 1
DIA MUNDIAL CONTRA EL TABACO 1
1
7
2
6
1
2

DIiA MUNDIAL DEL DONANTE

ESPANOLA C. EL CANCER

LAMAR

MEDICOS DIN FRONTERAS

MIASTENIA

REMAR

TOTAL 34
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ANALISIS EXTERNO DE LA POBLACION

Area de Influencia y participaciéon

Benalmadena

Poblacién de referencia

El Hospital de Alta Resolucion de Benalmadena esté situado en el municipio de Benalmadena
(Malaga) y da cobertura sanitaria a 66.939 habitantes de la comarca.

MUNICIPIO POBLACION
Benalméadena 66.939

EVOLUCION DE POBLACION CENSADA

HAR

Ao 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14



ORGANIZACION

El Hospital de Alta Resolucion de Benalmadena forma parte de la Agencia Sanitaria Costa
del Soly depende de su Direccion Gerencia. La Agencia Sanitaria nos brinda soporte en las Areas
no asistenciales (Servicios Generales, Recursos Humanos, Asesoria Juridca) organizandose de
forma local los servicios asitenciales y de atencién al ciudadano.

Organos locales de representacién y participacién

Coordinador de Lineas de Procesos del Hospital de Benalmadena
Coordinador de Enfermeria y Atencion al Ciudadano

Responsable de Proceso Médico

Responsable de Proceso Quirdrgico

Responsable de Proceso Critico y Urgencias

Grupos de mejora de la Calidad

Ademas de las Comisiones transversales a toda la Agencia, destacadas en la informacion corpo-
rativa de esta memoria, el HAR de Benalmadena dispone de las siguientes comisiones especifi-
cas solas de este centro:

Comision de Direccion y Mejora Continua.
Comision de Procesos Médicos.
Comision de Procesos Criticos.

Comision de Procesos Quirdrgicos.

Comité de empresa

SATSE: 3 componentes
UGT: 2 componentes
SMA: 2 componentes
CCOO: 1 componente
USAE: 1 componente



Comité de seguridad y salud

Es un drgano colegiado especifico de participacion formado paritariamente por profesionales de
la ASCS. Los representantes de los trabajadores denominados Delegados de Prevencion, son
designados por el Comité de empresa. Los representantes de la empresa por la Direccion. Su fun-
cion primordial es la consulta periédica y regular de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales. Hay un Comité de Seguridad y Salud en cada uno de los centros
de la Agencia Sanitaria Costa del sol con méas de cincuenta trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud en el Hospital Alta Resolucion Benalmadena esta formado por seis
miembros: Tres Delegados de Prevencion (SMA, SATSE, UGT) y tres representantes de la empre-
sa (RUE Procesos Quirtrgicos, Coordinador Radiodiagndstico, Dir. RRHH).



RECURSOS

Recursos Humanos

La plantilla que posee el Hospital Alta Resolucion de Benalméadena en el afio 2014 es
de un total de 158 profesionales.

La media de edad de la totalidad de la plantilla es de 44 aiios.

La distribucion de los tramos por edad, género y grupo profesional es:

GENERO % POR GENERO

M 61,39%
v 38,61%
‘ . EDAD
0,

CATEGORIA GENERO <30 >30y <40 >40 o MEDIA

M 0 5 26 72,09% 43
Personal Enfermeria

Vv 0 2 10 27,91% 43

M 0 1" 7 43,90% 42
Personal Facultativo

Vv 0 4 19 56,10% 50

M 0 0 6 42,86% 47
Personal no Sanitario

v 0 1 7 57,14% 46

o M 0 14 28 70,00% 44

Resto Personal Sanitario

Vv 0 5 13 30,00% 44

M 0 30 67 61,39% 43
TOTAL

'} 0 12 49 38,61% 46

La distribucion de la plantilla por Categorias es la siguiente:

CATEGORIAS PLANTILLA
Facultativos 4
Enfermeria 43
Auxiliares Enfermeria 31
Técnicos/as Especialistas 17
Celadores 12
Personal de Gestion y Servicios 14

TOTAL 158



Recursos Materiales

Consultas Externas

CONSULTAS EXTERNAS (CC.EE.)

12

(2 ubicadas en el area de hospitalizacion)

Salas de Consulta enfermera

Sala de extracciones y pruebas

Quiréfanos

Ecdgrafos

HOSPITALIZACION POLIVALENTE

19 habitaciones, con capacidad para 38 camas
1 sala de sillones de Hospital de dia
1 sala de sillones de cirugia menor

QUIROFANOS

EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

TA.C. [Tomografia Axial Computerizada]

Mamégrafo
Telemando

Radiologia Convencional

Arcos Quirargicos
Radiologia Portéatil
Ecocardidgrafo

URGENCIAS

Puestos de Observacion
Consultas de adultos
Consulta de enfermeria de adultos

Consultas de nifios

Consultas de enfermeria de nifios

Sala de Curas Yesos

Sala de Curas Sucias

Sala de Curas Limpias

Laboratorio

OTROS RECURSOS

Depdsito Farmacia Hospitalaria

Sala de endoscopias
Consulta de pruebas cardioldgicas

4
1

10
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CARTERA DE SERVICIOS
Y TECNOLOGIA

Servicios Médicos

Medicina Interna
Cardiologia
Neumologia
Aparato Digestivo

Urgencias

Servicios Quirurgicos

Cirugia General y Digestiva
Otorrinolaringologia

Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Obstetricia y Ginecologia

Anestesiologia y Reanimacion

Servicios Generales y de Diagndstico

Analisis Clinicos

Radiodiagnoéstico

Exploraciones
Cardiologia: ecocardiografia transtoracica, ecocardiografia de estrés farma-
coldgico, Holter-ECG, ergometria, test de mesa basculante.

Neumologia: espirometria, test broncodilatador, broncoscopia, poligrafia,
prick-test.

Medicina Interna: ecografia clinica, PAAF tiroidea, Holter de Presion Arterial
(MAPA), capilaroscopia.

Aparato Digestivo: ecografia abdominal, endoscopia diagnostico-terapéutica
(Gastroscopia y Colonoscopia), test del aliento, biopsia hepatica.



Obstetricia y Ginecologia: ecografia ginecoldgica y obstétrica.
Otorrinolaringologia: nasofibroscopia, laringoscopia, audiometria, prick test.

Cirugia general: ecografia abdominal, ecografia venosa doppler.

Servicios de apoyo clinico desde el Hospital Costa del Sol

Anatomia Patoldgica

Medicina Preventiva

Farmacia Hospitalaria

Laboratorio (para pruebas complejas)

Hematologia y Hemoterapia



LINEAS DE ACTIVIDAD

Resumen de actividad

ACTIVIDAD HAR DE BENALMADENA

ACTIVIDAD DE URGENCIAS

URGENCIAS
% URGENCIAS TRASLADADAS
DURACION MEDIA URGENCIAS (horas)

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

INGRESOS HOSPITALIZACION
ESTANCIAS

ESTANCIA MEDIA

PROMEDIO CAMAS DISPONIBLES

ACTIVIDAD DE CONSULTAS

CONSULTAS EXTERNAS

% CONSULTAS SUCESIVAS

CONSULTAS ENFERMERIA

DEMORA MEDIA PRIMERAS CONS. AT. PRIMARIA (dias) +

ACTIVIDAD QUIRURGICA

INTERVENCIONES x
% RENDIMIENTO TIEMPO QUIROFANOS

% SUSTITUCION CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA *

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA: DEMORA MEDIA (dias) ++

(+) Promedio anual citas DIRAYA.

(x) Incluye intervenciones de cirujanos HCS en HAR.

(*) CMA segun definicion SAS del afo en curso.

(++) Pacientes en AGD para procedimientos de Anexo al terminar el afo.

54.414
298
24

825
853
1,03

19

39.444
439
20.594
37,1

5.152
12,7
92,1
437



Consultas Externas

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EN CONSULTAS EXTERNAS

HOSPITAL DE BENALMADENA
PRIMERAS CONSULTAS
INTERCONSULTAS

CONSULTAS SUCESIVAS

TOTAL CONSULTAS MEDICAS

2010 201
10.728 10.509
9.267 9.342

16.857 18.957
36.852 38.808

CONSULTAS/10.000 HABITANTES 6.004 6.084
% CONSULTAS SUCESIVAS 45,7 48,8
PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN CONSULTAS 6.036 8.613
CONSULTAS ENFERMERIA/FISIOTERAPIA 13.617 14.241

2012
10.878
9.585
19.665
40.128
6.083
49,0
11.292
17.593

2013
10.964
10.540
18.166
39.670
5.749
458
12.534
20.021

2014
11.393
10.733
17.318
39.444
5.893
439
13.152
20.594

Primeras consultas= solicitadas desde At. Primaria; Interconsultas= consultas ext. solicitadas desde otra especialidad del Hospital.

No incluidas “revisiones en el dia”

EVOLUCION CONSULTAS ATENDIDAS

50000
40000
30000
20000
10000

Hospital de Benalmadena

07

g 09 10 11 12 13

Consultas médicas

ACTIVIDAD DE CONSULTAS EXTERNAS POR UNIDADES /AIG

14

ACTIVIDAD DE CONSULTAS EXTERNAS  PRIMERAS INTERCON- CONSULTAS TOTAL

HOSPITAL DE BENALMADENA CONSULTAS SULTAS  SUCESIVAS
ANESTESIOLOGIA 52 4.620 300
CARDIOLOGIA 644 545 926
APARATO DIGESTIVO 994 380 1.235
NEUMOLOGIA 636 522 1.627
MEDICINA INTERNA 791 493 1.554
MED. INT. CONTROL ANTIGOAGULANTES 0 0 662
CIRUGIA GENERAL 1.117 663 1.173
ORL 1.649 427 1.439
CIR. ORTOP- Y TRAUMATOLOGIA 3.562 2.282 5.494
GINECOLOGIA 1.450 754 2.099
OBSTETRICIA 498 47 809
TOTAL HOSPITAL 11.393 10.733 17.318

CONS.
4972

2.115
2.609
2.785
2.838

662

2.953
3.515
11.338

4.303
1.354

30.444

SEGUNDAS
PRIMERAS

% CONS.
SUCESIV.

6,0

438
413
58,4
54,8
100,0

39,7
40,9
485

48,8
59,7

439

% ACTO
UNICO

99,0

82,2
88,1
81,3
971

94,3
93,2
80,5

92,2
91,6

90,6

Primeras consultas= solicitadas desde At. Primaria; Interconsultas= consultas ext. solicitadas desde otra especialidad del Hospital.



Procedimientos médicos en consulta

PROCEDIMIENTOS MEDICOS

HOSPITAL DE BENALMADENA OIS
CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAFIA 1.789
ERGOMETRIA 259
HOLTER 367
TEST MESA BASCULANTE 13
CIRUGIA GENERAL

ECO DOPPLER 427
ECOGRAFIA 349
AP. DIGESTIVO

COLONO-RECTOSCOPIA 1.958
ECOGRAFIA 998
GASTROSCOPIA 1.189
GINECOLOGIA

BIOPSIA 43
ECOGRAFIA 2.574
MEDICINA INTERNA

ECO DOPPLER 24
ECOGRAFIA 823
ECOCARDIOGRAFIA 15
HOLTER 195
NEUMOLOGIA

BRONCOSCOPIA 101
PFUNC. RESPIRATORIA 128
ORL

FIBROSCOPIA 1.149
OBSTETRICIA
AMNIOCENTESIS 0
coT
ARTROCENTESIS 2
INFILTRACION 719
TOTAL 13.152

Incluye pruebas realizadas en el HAR por facultativos del CARE:
754 end.dig.altas, 133 ecografias y 1216 end.dig.bajas.



Actividades de consultas de enfermeria

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA i
HOSPITAL DE BENALMADENA

DIVERSAS UNIDADES

ECG 3.040
PREOPERAT.ENFERMERIA 4319
FLEBOTOMIiA/ SANGRIA 30
CIR. GENERAL

CURAS 3.139
AP. DIGESTIVO

TEST ALIENTO 125
GINECOLOGIA

TOMA CITOLOGIA 1.192
TOMA MUESTRA HPV 139
CURAS 3
NEUMOLOGIA

SESION EDUC.ASMA 249
TEST EPICUTAN./MANTOUX 230
PFUNC.RESPENFERM. 2.309
ESTUDIOS SUENO 1.481
ORL

AUDIO-TIMPANOM. 1.161
TEST EPICUTAN. 85
CURAS 811
coT

CURAS 2.281

TOTAL 20.594



Hospitalizacion

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

HOSPITAL DE BENALMADENA 2010 201 2012 2013 2014
INGRESOS URGENTES* 7 b4 39 " 5
INGRESOS PROGRAMADOS 801 710 646 773 820
TOTAL INGRESOS 808 764 685 784 825
FRECUENTACION / 10.000 HABITANTES 132 882 819 840 853
ESTANCIAS 918 882 819 840 853
ESTANCIA MEDIA 114 1,15 1,20 1,07 1,03
PROMEDIO CAMAS 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0

No contabilizados como “ingresos” los episodios con alta a domicilio que no generaron estancia.
Contabilizados s6lo los ingresos en la unidad de hospitalizacién polivalente.
1000
800
600 /\/
400
200 — INGRESOS
0, , , , , , ESTANCIAS
08 09 10 1 12 13 14
ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION POR UNIDADES/AIG
< PROMEDIO CAMAS ESTANCIA

HOSPITAL DE BENALMADENA ASIGNADAS INGRESOS ESTANCIAS MEDIA
CARDIOLOGIA 1,0
AP. DIGESTIVO 1,0
MEDICINA INTERNA 1,0
TOTAL ES. MEDICAS - 16 16 10
CIRUGIA GRAL 534 558 1,0
ORL 85 85 1,0
CIR. ORT. Y TRAUMA. 170 174 1,0
GINECOLOGIA 20 20 10
TOTAL ESP. QUIRURGICAS - 809 837 10
TOTAL HOSPITAL 19,0 825 853 1,0

No contabilizados como “ingresos” los episodios atendidos en planta y con alta a domicilio, que no generaron estancias.

El total de ingresos no coincide con el sumatorio por unidades, pues estos incluyen los traslados entre servicios.



Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA HOSPITAL BENALMADENA 2010 2011 2012 2013 2014
INTERV. URGENTES CON HOSPITALIZACION 1 2 2 5 0
INTERV. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 413 379 365 379 348
INTERV. URGENTES AMBULATORIAS 3 2 1 3 1
INTERV. PROGRAMADAS AMBULATORIAS 645 500 522 730 880
INTERV. CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA * 1.613 1.828 2.010 2.731 3.923
TOTAL INTERVENCIONES 2.675 2111 2.900 3.848 5.152
PROMEDIO DIARIO 13 14 79 10,5 14,1
INTERVENCIONES / 10.000 HABITANTES 436 425 440 558 770
% INTERVENCIONES PROGRAMADAS 999 99,9 99,9 99,8 100,0
% INTERVENCIONES AMBULATORIAS 84,5 85,9 87,3 90,0 93,2
% INTERVENCIONES DE CIRUGIAMAYOR 75,8 815 82,0 81,0 829

Hospital de Benalmadena incluye actividad realizada en él por especialidades del HCS
EVOLUCION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
HAR Benalmadena
6000
5000
4000
3000
2000
1000
’ 07 08 09 10 11 12 13 14
ACTIVIDAD QUIRURGICA POR UNIDADES /AIG
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< 2 o
E E E 7 <E! 7 [~ © w g E
5., 2, 5z B2 55 = 2s38 %2
€Y £Y g5 g5 S & sS2% 3=
SE 28 3 23 53 £ BE: E=
55 £% B2 f2 2E E EE3 33
22 22 25 EZ 3% 2 =3EF =%
CIRUGIA GENERAL 0 232 0 524 1.027 1.783 740 82,0
ORL 0 21 1 31 302 355 ng3 94,7
OBSTETRICIA 0 0 0 0 2 2 100,0
GINECOLOGIA 0 18 0 40 515 573 69,3 9,8
CIR. ORT. Y TRAUMATOLOGIA 0 71 0 17 835 929 729 92,0
DERMATOLOGIA HCS 0 0 0 264 269 533 81,6 99,3
OFTALMOLOGIA HCS 0 0 0 2 883 885 76,4 100,0
UROLOGIA HCS 0 0 0 2 90 92 59,6 100,0
TOTAL HOSPITAL 0 348 1 880 3923 5.1%2 12,7 92,1



Urgencias

ACTIVIDAD DE URGENCIAS HOSPITAL BENALMADENA 2010 2011 2012 2013
N° DE URGENCIAS ATENDIDAS 55.397  57.074  54.321 53.868
PROMEDIO DIARIO 151,8 156,4 1484 147,6
FRECUENTACION POR 10.000 HABITANTES 9.025 8.947 8.235 1.807
% URGENCIAS INGRESADAS 0,82 0,74 0,63 0,56
% TRASLADOS A OTRO HOSPITAL 3,03 2,94 3,01 3,05
% EXITUS 0,00 0,00 0,00 0,01
DURACION MEDIA (horas) 2,51 247 2,31 2,39

* Incluidos como ingresos los pacientes que superaron 24 horas en Observacion

EVOLUCION ANUAL DE URGENCIAS
HAR Benalmadena
7824 55397 STO0T4  5h351 53868 54.414
21.530
08 09 10 11 12 13 14

2014

54.414
149,1
8.129

0,44
2,98
0,01
2,36



Procedimientos diagndsticos

Técnicas especiales Area de Medicina

APARATO DIGESTIVO
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS ALTAS

ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS BAJAS

ECOGRAFIAS DIGESTIVAS

BIOPSIAS / PAAF HEPATICAS

TOTAL AP. DIGESTIVO

CARDIOLOGIA
ECOCARDIOGRAMAS
ECOCARDIO. DOBUTAMINA
ERGOMETRIAS
HOLTER
TEST MESA BASCULANTE
CARDIOVERSIONES
MARCAPASOS

TOTAL CARDIOLOGIA

NEUMOLOGIA

PRUEBAS FUNC. RESPIR. MEDICAS

P. FUNC. RESPIR. ENFERM.+ EST. SUENO

BRONCOSCOPIAS

TOTAL NEUMOLOGIA

TOTAL TECNICAS ESPECIALES HOSPITAL DE BENALMADENA

Incluida actividad en hospitalizacion, consultas y urgencias.

Actividad de Laboratorios

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE LABORATORIOS CLINICOS

HOSPITAL DE BENALMADENA 2010 2011 2012
LABORATORIO

TOTAL DETERM. ANALITICAS HCS 258671 247528  246.051
HEMATOLOGIA CLINICA

UNIDADES HEMATICAS TRANSFUNDIDAS 206 251 226

1.198
1.958
998

4.162

1.786

259
562
13
40

2.663

128
3.690
107
3.925

10.750

2013

242754

205

2014

249.290

202



Actividad de Radiodiagndstico

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE RADIODIAGNOSTICO

HOSPITAL DE BENALMADENA 2010 2011 2012
RADIOLOGIA SIMPLE * 30.904 33.164 30.796
MAMOGRAFIA 720 1.382 1.638
TELEMANDO 169 199 160
RADIOLOGIA. OTROS 1.976 1.540 1.336
ECOGRAFIA 6.788 7.635 8.364
TOMOGRAFIA COMPUTERIZADA 2.886 2.901 3.260
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 104 101 168

* Incluidos estudios radiolégicos en CARE de Mijas y Centro de Salud de Estepona
No incluida actividad realizada en centros concertados.
Hospital de Benalmadena
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Actividad Unidad de Dolor
EVOLUCION DE CONSULTAS DE UNIDAD DE DOLOR
EVOLUCION ACTIVIDAD UNIDAD DEL DOLOR
HOSPITAL DE BENALMADENA R I
PRIMERAS CONSULTAS 0 0 0
INTERCONSULTAS 0 0 0
CONSULTAS SUCESIVAS 0 0 0
TOTAL CONSULTAS 0 0 0
ACUPUNTURA 0 0 0
BLOQUEOS-INFILTRACIONES 0 0 0

2013
31.195
1.601
162
1.425
9.402
4.160
209

2014
29.787
1.691
229
1.597
9.451
4.761
183

—RX
— ECO

2013

O O o o o o

TAC

2014

15
4
118
174

256



Farmacia

CONSUMO FARMACEUTICO HAR DE BENALMADENA

DIFERENCIA
2014 2013 2014-2013
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QUIROFANO BQ 147516 € - 147516 € 103.333 € - 103.333€ 44183 € 42,8%
URGENCIAS 51.344 € - 51.344 € 62.101 € - 62.101€  -10.757€ -17,3%
RADIODIAGNOSTICO 44927 € - 44927 € 46.653 € - 46.653 € -1.725€ -3,1%
GINECOLOGIA 16.041 € - 16.041 € 9.662 € - 9.662 € 6.379€ 66,0%
MEDICINA INTERNA 3234 € 3.207€ 27€ 5.508 € 3.719€ 1.789 € -2.274 € -41,3%
FARMACIA 2509 € - 2509 € 3.053 € - 3.053 € -b44 € -17,8%
DIGESTIVO 2.007 € - 2.007 € 834 € - 834 € 1.173€ 140,8%
CIRUGIA GENERAL 1.636 € - 1.636 € 154 € - 754 € 882€ 116,9%
TRAUMATOLOGIA 1.627 € - 1.627 € 1.334€ - 1334 € 293€ 21,9%
NEUMOLOGIA 395€ - 395€ 132€ - 132€ -337€ -46,1%

Cuidados de enfermeria

Los cuidados de enfermeria representan una pieza fundamental en la asistencia a pacientes y
usuarios. Dentro del conjunto de profesionales que conforman la plantilla asistencial del centro,
la enfermeria aporta su campo de conocimiento y experiencia con la finalidad de contribuir a una
asistencia eficiente y de calidad.

En este hospital se pueden identificar dos grandes areas de cuidados de enfermeria, la de hospi-
talizacion polivalente y la de observacion de urgencias, sin merma de los cuidados dispensados
en las areas de consultas externas, pruebas funcionales y quiréfanos, fundamentados en el Mo-
delo de Virginia Henderson, que engloban las 14 necesidades que dicho modelo establece,yenla
deteccion y actuacion ante los Problemas de Colaboracion especificos de cada area.

Gracias a la organizacion y dindmica de la unidad de hospitalizacion polivalente, la funcion de la en-
fermera se centra en los cuidados perioperatorios del paciente sometido a intervencidn quirirgica.

Siguiendo como principal objetivo la continuidad en la atencion intrahospitalaria, enmarcado en
el conjunto del equipo multidisciplinar de profesionales, se asigna una enfermera referente de los
cuidados perioperatorios del paciente, que realiza:

la llamada preoperatoria 24 horas antes, en la que ademas de comprobar el estado de salud del
paciente que pudiera provocar una suspension de la intervencidn, en cuyo caso generaria auto-
maticamente, en otro nivel asistencial, un circuito de reemplazo por otro paciente para completar



todos los huecos disponibles en quirdfano, pregunta sobre dudas sobre la intervencion y refuerza
la informacion que previamente se le ofreci6 en la consulta de enfermeria sobre la intervencion.

la atencidn preoperatoria inmediata,
la postoperatoria en Unidad de Reanimacion Postanestésica (URPA) y Hospitalizacion hasta el alta

la llamada postoperatoria a las 24 h. postalta. Esta llamada solo se realiza a aquellas perso-
nas cuyas intervenciones son susceptibles de un seguimiento méas estrecho, en las que el
paciente es cuestionado sobre su estado de salud y sobre aquellas dudas que una vez en el
domicilio le hayan podido surgir.

Con esta organizacion del trabajo se pretende que la personalizacion de la asistencia sea real y
se mantenga la relacion enfermera paciente en el mismo turno de atencion, independientemente
de la ubicacion fisica del paciente (Habitacién y URPA).

Valoracioén inicial

La valoracion enfermera toma como punto de referencia la realizada en la Consulta Preoperatoria
de Enfermeria, como pieza clave en la valoracidn preoperatoria del paciente en este centro, que
incluye la valoracion funcional y social del paciente y la de Independencia en la realizacion de las
Actividades de la Vida Diaria mediante el indice de Barthel.

Al ingreso, se completa la valoracion segin el Modelo de Virginia Henderson, recogiendo las 14
necesidades del citado modelo de cuidados.

Se detectan las necesidades alteradas y las manifestaciones de dependencia que permiten la
planificacion y ejecucion del Plan de Cuidados posterior.
Esta valoracion se completa con la realizacidn de la escala de:

Valoracion del Riesgo de Caidas (Escala de Downton) si el Barthel del paciente es inferior a 45,
lo que indica un alto nivel de dependencia que se traduce en una mayor probabilidad de caidas.

Actividad enfermera
Consulta preoperatoria:

A lo largo del afio 2014 se realizaron 4130 registros de Valoracion Preoperatoria de Enfermeria,
y el 100% de los pacientes atendidos en hospitalizacion (4271 pacientes) tuvieron finalizada su
valoracion inicial en las primeras 6 horas de ingreso.

Los Diagnésticos de Enfermeria mas frecuentemente identificados, al igual que en afos anteriores,
son:

(000126) Conocimientos deficientes

(00078) Gestion ineficaz de la propia salud

(00148) Temor



Y el mas prevalente en la valoracion de las cuidadoras de los pacientes cuyos casos fueron ges-
tionados es:

(00061) Cansancio del rol de cuidador.

Llamada preoperatoria

Con respecto a las suspensiones quirirgicas evitadas por enfermeria en la llamada preopera-
toria, a lo largo del afio 2014 se realizaron 4825. En 126 casos se pudo suspender la intervencion
de estos pacientes (el 2’61 % de los pacientes contactados telefonicamente) con antelacion su-
ficiente para poder sustituirlos y conseguir que los quiréfanos programados pudieran realizarse
sin huecos libres inesperados.

Los motivos de suspension mas prevalentes fueron la enfermedad aguda de novo como gripe,
resfriado, ..., suponiendo el 49,2% de los pacientes suspendidos y las causas personales, con
un 23,8%. En el 27% restante, las causas fueron heterogéneas, desde agudizaciones de enfer-
medades interrecurrentes, a la no suspension de determinada medicacion o problemas de indole
laboral entre otros.

Educacion sanitaria

En el escenario de la Cirugia Mayor Ambulatoria, la educacion al paciente y cuidador es funda-
mental para asegurar el éxito de este régimen asistencial. La informacidn y educacion al paciente
estan estructuradas a lo largo del circuito perioperatorio y comienzan en la Consulta de Enfer-
meria, donde se incide especialmente en la Educacion preoperatoria sobre el manejo del dolor
postoperatorio. De los 4130 pacientes atendidos en esta consulta, s6lo en 108 casos (el 2'63 %)
no se habia registrado la ensefianza de alguna de las escalas para la valoracion del dolor, EVA
(escala visual analdgica), EVA Numérica o EVA verbal.

Practicas Avanzadas en Urgencias

En el servicio de urgencias destacan los procedimientos que desde el area de triaje se llevan a
cabo en la deteccion del nivel de dolor y en la peticion de pruebas complementarias por parte
de las enfermeras, que agilizan la atencidn urgente. Durante 2014, desde la consulta de triaje, el
protocolo del dolor agudo se activo en 478 pacientes, se solicitaron 4581 pruebas radioldgicas
simples y 2827 analiticas de orina.

A'lo largo de este mismo afio, a raiz de un cuasiincidente (incidente que no alcanza al paciente),
pero que se tratd como evento adverso con la intencion de articular una respuesta definitiva a po-
sibles situaciones similares en el futuro, se elabor6 un procedimiento de “manejo de la fiebre en
adultos en triaje”. La elaboracidn y puesta en marcha de este procedimiento pone de manifiesto
la cultura en seguridad en la que trabajan los profesionales del centro.
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Distribucion de las altas hospitalarias (25 GRD mas frecuentes)

GRD
494
158
162

160

224

267
227
222
225

867

95

359

157
290
316

210

493

53
56
59

3

161

223
467
556

DESCRIPCION

Colecistectomia laparoscopica sin exploracion de
ducto comun, sin cc

Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc.

Intervenciones por hernia inguinal y femoral, edad
>=18 sin cc.

Intervenciones por hernia, excepto inguinal y
femoral, edad >=18 sin cc.

Interv. Hombro/codo/antebrazo, excepto
articulaciones mayores, sin cc

Intervenciones perianales y pilonidales
Intervenciones de los tejidos blandos, sin cc.
Intervenciones de rodilla sin cc.
Intervenciones del pie.

Excision local y retirada de fijacion interna excepto
cadera/fémur sin cc

Intervenciones miscelaneas oido, nariz, cavidad
oral y garganta.

Intervenciones de (tero y anexos, por carcinoma in
situ y enfermedades no malignas, sin cc

Intervenciones sobre ano y estoma, con cc.
Intervenciones de tiroides.
Insuficiencia renal

Otras cirugias de la piel, tejido subcutaneo y mama,
sin cc.

Colecistectomia laparoscopica sin exploracion de
ducto comin, con cc

Intervenciones sobre senos y mastoides, edad >=
18.

Rinoplastia

Amigdalectomia y/o adenoidectomia
exclusivamente, edad >=18.

Otros diagndsticos de oido, nariz, cavidad oral y
garganta, edad >=18.

Intervenciones por hernia inguinal y femoral,
edad>=18 con cc.

Intervenciones mayores hombro y codo, u otras
intervenciones extremidad superior con cc

Otros factores que influencian el estado de salud

Colecistectomia y otras intervenciones del sistema
hepatobiliar con cc mayores

TOTAL SUMA
PACIENTES ESTANCIAS
104 107
53 60
43 43
27 30
17 18
15 151
14 14
13 14
13 14
12 12
10 10
10 10
9 9
9 16
8 8
7 10
6 6
5 5
5 5
5 5
4 5
4 4
4 4
4 4
4 4

ESTANCIA ESTANCIA

MEDIA

%
214
120

8,6

6,0

3,6

3,0
2,8
28
28

24

2,0

2,0

18
3,2
16

2,0

1.2

1.0
1.0
1.0

1.0

08

08
08
08



Distribucion de las altas hospitalarias en CMA (25 GRD mas frecuentes)
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) TOTAL SUMA ESTANCIA ESTANCIA
GRD DESCRIPCION PACIENTES ESTANCIAS MEDIA %
39 Ir_]tervencllones sobre el cristalino, con o sin 846 0 0,0 0,0
vitrectomia
270 Qtras cirugias de la piel, tejido subcutaneo y mama, 741 8 0,0 22
sin cc.
162 Intervgncmnes por hernia inguinal y femoral, edad 290 67 02 18,2
>=18 sin cc.
6 Liberacion del tinel carpiano 210 1 0,0 0,3
359 Ir_]tervencmnes de litero y anexos, por carcinoma in 198 0 0,0 0,0
situ y enfermedades no malignas, sin cc
119 Ligaduray extraccion venosa 172 0 0,0 0,0
55 Intervenciones miscelaneas oido, nariz, cavidad oral 159 3% 02 98
y garganta.
160 Intervenciones por h_ernla, excepto inguinal y 145 31 02 8.4
femoral, edad >=18 sin cc.
929 Intgrvenglones mufieca y mano, excepto 142 5 0,0 14
articulaciones mayores, sin cc
227 Intervenciones de los tejidos blandos, sin cc. 119 22 02 6,0
266 Imeno/des_b_rlda_mlento de piel excepto en llceras de 17 0 0,0 0,0
piel o celulitis, sin cc
225 Intervenciones del pie. 13 18 0.2 49
158 Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc. 110 69 0,6 18,7
267 Intervenciones perianales y pilonidales 104 43 04 1,7
222 Intervenciones de rodilla sin cc. 95 18 0,2 49
264 Legrado y conizacion, excepto por neoplasia 95 0 0,0 0,0
maligna
360 Intervenciones de cérvix, vagina y vulva. 76 0,0 0,0
351 Esterilizacion masculina 62 0,0 0,0
40 I>n=tei;vencmnes extraoculares excepto orbita, edad 61 5 01 14
262 Biopsia de mamay excisiones locales, en 59 0 00 00
enfermedades no malignas
263 Leg_rado,conlzacmn y radioimplante por neoplasia 53 0 0,0 0,0
maligna
867 Excision !ocal y.retlrada de fijacion interna excepto 53 6 01 16
cadera/fémur sin cc
284 Enfermedades menores de la piel, sin cc. 53 0 0,0 0,0
269 Otras cirugias de la piel,tejido subcutaneo y mama, 50 0 0,0 0,0
con cc.
494 Colecistectomia laparoscapica sin exploracion de 2 0 0,0 0,0

ducto comun, sin cc



OBJETIVO, LA EXCELENCIA

CALIDAD PERCIBIDA

Reclamaciones

Andlisis de reclamaciones
En el HAR de Benalmadena se registraron 188 reclamaciones (17,5% mas que en 2013).

El Area que genera mas reclamaciones es Urgencias con 101 reclamaciones, un 53,7% del total
(88 reclamaciones en 2013, un 55% del total). Le siguen las Areas de Proceso Quirargico y Médico
con 41y 20 reclamaciones, un 21,8% y 10,6% del total respectivamente.

Los motivos que causaron mas reclamaciones fueron el desacuerdo con el trato profesional con
80 reclamaciones, un 42,5% del total (36% en 2013) y la demora en la asistencia con 71 reclama-
ciones, un 37,7% del total (33% en 2013).

N° RECLAMACIONES

HAR Benalmadena

190 188

184 184

160

2010 2011 2012 2013 2014



Encuestas de satisfaccion

Encuesta IESA

En la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del Servicio de Atencidn Hospitalaria, realizada por el
Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA), correspondiente a los afios 2012-2013, el HAR de
Benalmadena se sitiia entre los mejores de Andalucia.

En todas las variables analizadas, el % de satisfechos se registra por encima de la media de los
HARs de Andalucia.

En 18 variables de las 24 analizadas el % de satisfechos supera el 95%. Es destacable la satisfac-
cion alcanzada en las siguientes variables:

Valoracion de la limpieza del hospital, Valoracion del respeto con el que se le ha tratado y
Recomendaria el hospital con un 100 % de satisfechos.

Por encima del 99% se registran: Valoracion general de las instalaciones (99,7%), Satisfac-
cion con la informacion dada por los enfermeros (99,6%), Valoracion de los médicos (99,3%),
Valoracion de los enfermeros (99,6%), Satisfaccion con el servicio recibido (99,0 %), y Valo-
racion de la comodidad de las habitaciones (99,0%).

P3 P1 0 P43 P1 Satisfaccion con el servicio recibido

P3 Valoracion de los horarios de visita

P6 Valoracion de la comodidad de las
habitaciones

P8 Facilidad para resolver tramites y papeles
P9 Valoracion general de las instalaciones
P32 P10 Correcta sefializacion del hospital

P9 P11 Valoracion de la calidad de la comida
P13 Valoracion de la limpieza del hospital
P1g7!3 P29 P15 Satisfaccic’)n con la informacién dada
por los médicos
98.8 P17  Satisfaccion con la informacion dada
P11 85,4 ) porlps enfermerog _ N
P28.5 P19 Confianza en la asistencia recibida
P20  Correcta identificacion de los profesionales
100,9 P54 P21 Valoracion del respeto con el que se le ha
P13 P28.4 tratado
P22 Grado de intimidad en el hospital
98,8 . P28.1 Valoracion de los médicos
P15 ) P28.3 P28.2 Valoracion de los enfermeros/as

P28.3 Valoracion de los celadores

P28.2 P28.4 Valoracion del personal administrativo
99,6 P28.5 Valoracion de auxiliares de enfermeria
88,1 -99,3P28.1 P29  Disposicion del personal para escucharle
1000 p22 P32  Tiempo enla lista de espera

P21 P37 Tiempo de espera desde el ingreso
hasta la operacion

P26  Atencion adecuada al acompafiante

%SATISFACCION HAR BENALMADENA P43 Recomendaria el hospital
—e— MEDIA ANDALUCIA

P17 99%

P19 963
p20 972

Comparativamente con los resultados del 2011 se han mejorado los indicadores de satisfaccion
en 17 de las 24 variables analizadas.



Encuesta Interna

En el HAR de Benalmadena se realizan analisis anuales de la satisfaccion de usuarios para las
areas de hospitalizacion, consultas externas y urgencias. Los resultados correspondientes a 2013
y 2014 se muestran en la siguiente tabla.

SATISFACCION EN HOSPITALIZACION, CONSULTAS Y URGENCIAS. HAR BENALMADENA
ANO ANO  VARIACION

DIMENSIONES DE SATISFACCION ANALIZADAS 2013 2014 2014-2013
¢Como calificaria la atencion sanitaria recibida en su actual visita? 95,3% 94,1% -1,3%
¢Recomendaria este hospital a un familiar o amigo? 89,1% 87,0% -2,1%

iLe parece adecuado el confort de las salas de espera/ consultas /
habitaciones?

¢Como calificaria la limpieza? 96,8% 96,3% -0,5%

89,7% 86,7% -3,0%

Dado su grado de comprension jconsidera adecuada la informacion

0 0 N 79
sanitaria recibida? 1% BA% 0.7%
iConsidera adecuada la identificacion de los profesionales sanitarios? 93,7% 92,7% -1,0%
gfeonrgzr\llztl’orana la actitud y disposicion del personal médico para 93,5% 93,0% 0,5%
¢Como valoraria la actitud y disposicion del personal enfermero para 95 5% 94 9 06Y%
atenderle? o7 7 o7
¢ Como valoraria la actitud y disposicion del personal auxiliar de 95.0% 95 0% 0.0%
enfermeria para atenderle? ! ! !
4 Como valoraria la actitud y disposicion del personal celador para 95,6% 95,2% 0,4%
atenderle?
¢Coémo valoraria la actitud y disposicion del personal administrativo para 92,8% 91,6% 1.2%
atenderle?
iSe su?nte satlsfegho_ con la amabilidad y respeto recibido por los 95,7% 94,6% 11%
profesionales sanitarios?
iConsidera adecuada la accesibilidad al centro hospitalario? 83,3% 81,7% -1,6%
iConsidera adecuada la sefalizacion interna del hospital? 89,0% 88,9% -0,1%
i Se siente satisfecho con la informacion recibida sobre su tratamiento? 92,7% 93,2% 0,5%
iConsidera adecuado el grado de intimidad de las exploraciones? 92,9% 92,6% -0,3%
iConsidera adecuado el grado de confidencialidad de sus datos 95.7% 94 4% 13%
personales? ! ' !
¢Considera adecuada la resolucion de los tramites administrativos? 92,5% 92,2% -0,3%
Satisfaccion global con los profesionales 9,5% 9,5% 0
Satisfaccion global con el centro 9,4% 9,3% -0,1

Para las 18 variables analizadas se registran valores superiores al 80%, y en 14 de ellas superiores
al 90%.

La satisfaccion global con los profesionales y con el centros se mantiene muy alta (9,5y 9,3 res-
pectivamente).



EL CIUDADANO

La informacién y la transparencia son la base para hacer un hospital mas participativo, donde los
derechosy decisiones responsables de los ciudadanos estén garantizados.

Tiempos de espera

Espera para intervencion quirurgica

Pacientes programables inscritos en el Registro de Demanda Quirtrgica pendientes de una inter-
vencion incluida en el DECRETO 209/01 (180 dias) para el H.A.R. DE BENALMADENA por grupo de
procedimiento quirdrgico y demora media. Junio 2014,

TOTAL DEMORA

GRUPO DE PROCESOS PACIENTES MEDIA (DIAS)
Reparacion de hernia inguinal y femoral 30 31
Descompresion de nervio periférico 29 24
Otra reparacion de hernia 23 2]
Artroscopia 23 25
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre piel y mamal 19 32
Procedimientos sobre hemorroides 15 26
Colecistectomia y exploracion del conducto com(in 15 23
Bunionectomia o reparacion de deformidades de los dedos de los pies 12 30
Lumpectomia y cuadrandectomia de la mama 10 21
Otros proceFiimijentog, terapéuticos con uso de quiréfano sobre tracto 9 21
gastrointestinal inferior

Otros procedimientos terapéuticos sobre parpados, conjuntiva y cérnea 9 75
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre hueso 9 15
Eliminacion de venas varicosa de miembro inferior 8 31
Otra escision de cuello uterino y Gtero 6 29
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quirdfano sobre aparato respiratorio 6 29
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 4 53
Miringotomia 3 37
Timpanoplastia 2 93
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre articulaciones 2 25
Artroplastia diferentes a cadera o rodilla 2 28
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre nariz, boca y faringe 2 13

TOTAL 238 29



Total de pacientes inscritos en el Registro de Demanda Quirlrgica pendientes de una interven-
cion quirdrgica incluida en la Orden de 120 dias por grupo de procedimiento quirrgico para el
H.A.R. DE BENALMADENA y demora media. Junio 2014

TOTAL DEMORA
GRUPO DE PROCESOS PACIENTES MEDIA (DIAS)
Reparacion de Hernia Inguinal / Crural 30 31
Sindrome del Tunel Carpiano 29 24
Artroscopia 22 25
Quiste Pilonidal 19 32
Colelitiasis 15 23
Reparacion de Hallux Valgus y otras deformidades adquiridas de los pies 12 30
Varices miembros inferiores 8 31
Adeno-Amigdalectomia 4 53
TOTAL 139 28

Espera para primera visita de Atencién Primaria en Consultas Externas

DEMORA MEDIA
CONSULTA (DIAS)
Medicina Interna 435
Cardiologia 324
Aparato Digestivo 48,6
Neumologia 424
Cirugia General 38,9
Otorrinolaringologia 254
Traumatologia 42,2
Ginecologia 239
Obstetricia 28,2

311



Libre eleccién

El namero de episodios atendidos en lo relativo a la poblacién no perteneciente al area hospitala-
ria adscrita al centro fue el siguiente:

N° DE EPISODIOS DE PACIENTES NO RESIDENTES EN EL AREA DE COBERTURA

CONSULTAS

EXTERNAS INGRESOS INTERVENCIONES URGENCIAS TOTAL
Residencia fuera de Andalucia 191 0 9 5.244 5.444
Residencia en Andalucia 2.665 49 253 18.700  21.667
TOTAL 2.856 49 262 23944 2111

EPISODIOS DE PACIENTES RESIDENTES EN ANDALUCIA

CONSULTAS

EXTERNAS INGRESOS INTERVENCIONES  URGENCIAS TOTAL
Jaén 17 0 1 381 399
Cordoba 39 1 5 749 794
Sevilla 23 2 2 651 678
Granada 21 0 1 332 354
Cadiz 28 1 6 260 295
Malaga 2.534 45 238 16.198 19.015
Almeria 1 0 0 74 75
Huelva 2 0 0 55 57
TOTAL 2.665 49 253 18.700 21.667

* Se consideran “libre eleccion” las urgencias procedentes de municipios distintos a Benalmadena.
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