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INFRAESTRUCTURA

EvOLUCION DE LA POBLACION CENSADA e
o © ] CONSULTAS EXTERNAS
S 2 = Salas de consulta médica 65 12
@ = = _ Salas de pruebas y Curas de enfermeria 26 5
(=
n .
3 HOSPITALIZACION
| Camas de hospitalizacion convencional 370 19*
3 Camas de UCI 12 0
o UCI Neonatal 6 0
£ Neonatologia 16 0
&
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 £ HOSPITAL DE DIA MEDICO
Sillones 22 6
Camas 6 0
H. COSTA HAR CARE
DEL SOL BENALM. MIJAS BLOQUE QUIRURGICO
Jisis Clini Quiréfanos 11 3
Andlisis Clinicos X X URPA (Unidad de Reanimacion Postanestésica) 1 1
Anatomia patoldgica X Sala de dilatacién-parto 6 0
Anestesiologia y Reanimacion X X X
Aparato Digestivo X X X EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Atencion a la Ciudadania X X X Ec6grafos 32 8
Cardiologia X X X T.A.C (Tomografia Axial Computarizada) 2 1
Cirugia General y Digestiva X X X Sala de hemodinamica y radiologia intervencionista 1 0
Cirugia Ortopédica y Traumatologia X X X Mamodgrafo digital 1 1
Cuidados de enfermeria X X X Radiologia convencional y Telemando 6 3
Dermatologia X X Arcos quirurgicos y Portatil 7 2
Documentacién Clinica X X Ecocardiografo > 1
. . . L Resonancia Magnética Nuclear 1 0
Farmacia Hospitalaria y Nutricién X X
Ginecologia y Obstetricia X X X UNIDAD NEONATAL
Hematologia Clinica X Incubadoras 8 0
Hematologia y Hematoterapia X Cunas térmicas 12 0
Hospital de dia Médico X
Hospital de dia Quirtrgico X ERGENCLASOb i6n adult s | ) o -
- . uestos de Observacion adultos y nifios (camas
Med!c!na Intensiva X Puestos de Observacion (sillones cuidados medios) 10 0
Medicina Interna X Consultas adultos y atencién urgente 13 7
Medicina Preventiva X Consultas pediatricas 2 1
Microbiologia X Consultas traumatologia 2 0
Nefrologia X Salas Triaje 3 2
Neumologia X X X Boxes criticos 2 1
g i Puestos de preencame 10 0
Oftalmologia X X Salas enfermeria 5 2
Oncologia Médica X Salas de curas y yesos 4 3
Otorrinolaringologia X X X
Pediatria y Neonatologia X OTOS RE.CURSOS v ) )
Radiodiaendsti Laboratorio general y de Urgencias 1
Rahlob'll:gnp’s « X . = Gimnasio de rehabilitacién 1 0
eha n acion X X Farmacia hospitalaria 1 1
Urgencias X X Sala de endoscopias 5 2
Urologia X X *Habitaciones individuales
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION
2013 2014 2015

Ingresos Urgentes 12.570 11 12.765 5 12.743 3
Ingresos Programados ~ 5.376 773 5.446 820 5.128 645
Total ingresos 17.946 784 18.211 825 17.871 648
Estancias 92.234 840 91.355 853 90.626 673
Estancia Media 514 1,07 502 1,03 507 1,04
indice de ocupacién 71,7% 70,5% 65,5%
Sesiqnes II-Io_spitaI 8.173 246 8.176 68 8.568 181
de Dia Médico HCS HAR HCS HAR HCS HAR
HospiTaL CosTa DEL SoL
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Interpretacion de colores en tablas y graficos: Agencia Sanitaria Costa del Sol Hospital Costa del Sol
URGENCIAS

2013 2014 2015 URGENCIAS
Urgencias atendidas  107.209  53.868 109.714  54.414 112.300  57.103
Urgencias/dia 293,7 147,6 300,6 149,1 307,7 156,4
Prioridad | 0,5% 0,1% 0,6% 0,1% 0,7% 0,1%
Prioridad I 11,3% 4,9% 11,1% 4,9% 11,4% 4,8%
Prioridad IlI 23,1% 10,7% 22,4% 10,1% 23,6% 10,4%
Prioridad IV 58,2% 68,2% 57,9% 70,1% 57,1% 71,4%
Prioridad V 56%  153% 6,7%  13,4% 6,0%  12,2%
% Pac.Ingresados 11,5% 11,6% 11,3%
HCS HCS HCS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDAD QUIRURGICA
2013 2014 2015 INTERVENCIONES QUIRURGICAS
Intervenciones Hospitalizacién Programadas 3.553 379 3.587 348 3.379 257 = B R Sl = = B B
™~ ~ : =3 > 77} =
Intervenciones Hospitalizacion Urgentes 2.319 5 2.409 0 2.263 3 < E S B B OE B B
Intervenciones Cirugia Menor Ambulatoria 2.919 733 3.319 881 3.791 776
Intervenciones Cirugia Mayor Ambulatoria 5.823 2731 5.197 3.923 4978  4.204 _ E g
Intervenciones Totales 14.614  3.848 14512  5.152 14.411  5.240 - = e = = § - -
% Cirugia Mayor Ambulatoria 77,7%  90,0% 75,5%  93,2% 77,9%  94,2% SH-0- 0= R
HCS HCS HCS

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CONSULTAS EXTERNAS
2013 2014 2015
Primeras procedentes de Atencion Primaria 57.365 10.964 35.720 57.779 11.393 36.010 58.406 11.598 36.520
Primeras de otras procedencias 32.308 10.540 7.653 36.971 10.733 8.268 35.858 9.964 7.760
Revisiones 151.520 18.166 41.842 152.145 17.318 42.051 146.673 18.164 42.866
Total consultas 241.193 39.670 85.215 246.895 39.444 86.329 240.937 39.726 87.146
% Revisiones 62,8% 45,8% 49,1% 61,6% 43,9% 48,7% 60,9% 45,7% 49,2%
Consultas Enfermeria 80.129 20.021 22.434 86.711 20.594 23.411 86.325 19.155 22.626
(En HCS incluye fisioterapia) HCS CARE HCS CARE HCS CARE
ConsuLTas H.CosTa DeL SoL + CARE Muas CoNsULTAS H.BENALMADENA . . . .
3 B 8 § 5§ 8 & &8 = 8 2 2 & 2 s
= 8 8§ 8 & &8 F 8 B BB BB B
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Centros Concertados

OBSTETRICIA TIEMPOS DE RESPUESTA A 31 DE DICIEMBRE
2013 2014 2015 AGENCIA SANITARIA COSTA DEL SOL 2013 2014 2015
Total lista de espera quirurgica Decreto 209/01 (AGD)
Nacimientos 3.023 2.895 2.747 Pacientes pendientes 2.003 1.810 1.959
Nacimientos/dia 8,3 7,9 7,5 Demora media (dias) 52 53 51
Partos 2.978 2.857 2.696 % Transitoriamente no programables 4,64 4,20 6,79
% Partos por cesarea 22,0% 21,6% 20,5% Lista de espera quirtrgica Orden 120 dias
% Epidural 65,8% 67,8% 67,3% Pacientes pendientes 1.067 1.005 1.173
® Epidurales 0 0 0 Demora media (dias) 48 47 45
- - - Primeras consultas Atencion Primaria
NACIMIENTOS Tiempo medio de respuesta (dias) 51,1 49,2 48,9
Pruebas diagnésticas con garantia de demora
=3 Tiempo medio de respuesta (dias) 24,9 27,2 20,3
o
o~
PACIENTES EN LisTA QUIRURGICA 31 Dic-Decreto AGD
[--]
o™~
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
DIALISIS LABORATORIO
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Pacientes en Programa 152 160 167 Tt?cn!cas de La.boratlono ,General 5.606.506  242.754 5.600.630 249.290  5.841.350 244317
(incluye centros concertados) Técnicas de Microbiologia 482.246 492.465 440.006
Total Sesiones 25.539 24.635 25.034 HCS HCS HCS
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICO-TERAPEUTICOS ANATOMIA PATOLOGICA
2015 2014 2015 2013 2014 2015
Hemodinamica 972 974 976
Endoscop?a d?gestiva alt.a 3.416 472 2.891 1.198 2.678 1.070 Biopsias 21.495 21.597 21.195
Endoscopia digestiva baja 4.189 817 3.195 1958 3119 1.821 Citologfas 23.178 21.815 20.230
ERCP 195 214 204
Broncoscopia 477 30 445 107 434 76 ASCS ASCS ASCS
HCS+CARE HCS HCS
Incluye pruebas realizadas en centros concertados.
RADIODIAGNOSTICO
2013 2014 2015
Radiologia Simple 12.6719 10.058 34.383 129.724 10.141 33.304 135,560 9.572  32.115
Ecografia 22.914 9.402 2.813 23.838 9.451 2.103 23.938 9.552  2.525
Tomografia Axial Computerizada ~ 21.599 4.160 22.915 4.761 24.390 5.364
Resonancia Magnética 7.653 4.818 8.037 4.430 8.890 4.365
Radiologia Intervencionista 1.223 209 1.390 183 1.164 157

HCS

HCS

HCS



PROCESOS MAS FRECUENTES

INDICADORES BASADOS EN GRDs 2014 2015  Estandar
Hospitalizacion 2015 Altas Peso  Estancia
Medio  Media Indice de Utilizacién de Estancias 0,71 0,71 1
Embarazo, parto y puerperio 3.315 0,9829 2,74 ,Complejidad (peso medio GRDs) 1,6247 1,6717  1,6298
Aparato circulatorio 2.128 1,1409 4,51 Indice de Mortalidad Ajustado por Riesgo 0,9387  0,9509 1
Aparato respiratorio 1.828 1,0842 7,05 indice de Reingresos Ajustado por Riesgo 1,0041 0,9215 1
Sistema musculo-esquelético 1.796 1,0986 4,27 indice de Complicaciones Ajustado por Riesgo 0,8932  0,9804 1
Aparato digest‘ivo 1751 1,1214 6,19 Comparacion con estandar nacional de hospitales de tamafio y complejidad similar.
Rifion y vias urinarias 1.258 1,0556 5,29
Sistema hepatobiliar y pancredtico 1.013 1,0331 6,01
Sistema nervioso 885 1,0813 6,47 INDICADORES DE CALIDAD EN PACIENTES INGRESADOS (IQl) 2014
Oido, nariz, boca y faringe 556 1,0311 2,48 Tasa observada Tasa esperada
Aparato reproductor femenino 517 1,0391 2,80 . . L .
Enfermedades infecciosas y parasitarias 462 1,2429 10,49 Mortal!dad |nsuﬁC|erl1CIa cardiaca 9,09 1331
Patologia perinatal 461 1,1659 7,05 Mortalidad neumonia 8,86 12,06
Mortalidad accidente cerebrovascular 14,98 17,00
Sistema hepatobiliar y pancreatico 109 1,1866 1,00 Mortalidad hemorragia gastrointestinal 7,50 7,90
Oido, nariz, boca y faringe 79 0,7741 1,00 Mortalidad infarto de miocardio 8,67 9,14
Aparato digestivo 58 10327 1,00 Mortalidad sustitucién de cadera 0,00 0,06
Cesareas 19,74 19,98
Primeras cesareas 14,51 16,14
Cirugia Mayor Ambulatoria 2015 Altas % CMA Partos vaginales con antecedentes de cesarea 28,73 38,07
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 757 97,3% Apendicectomia incidental mayores 65 afios 0,20 0,63
Escision de lesion de piel 564 97,1%
Procedim. pdrpados, conjuntiva y cérnea 461 98,7%
Otra escision de cuello uterino y Utero 271 92,5%
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 179 84,8%
Total episodios 4.559 77,9%
250
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 885 100,0% 200
Reparacion de hernia inguinal y femoral 411 96,9% 150
Otra escision de cuello uterino y Utero 327 98,8%
Descompresion de nervio periférico 242 98,8% 100
Escision de lesion de piel 198 100,0% 50
Total episodios 4.112 94,2%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total Enrevistas  Factor de PCen PCen
Hospital de Dia Médico 2014 2015 Produccion con Factor ~ Impacto revistas revistas
cientifica* de Impacto Total Quartil 1 Decil 1
Quimio'.cerapia OnFoIégic.a' . ' 3.036 3.312 TOTAL 2008 65 4 95,677 3 5
Trata.r’,mentos pqr |r.1yecc.|on |ntraV|trea. 1.406 1.965 TOTAL 2009 55 36 92,483 3 )
|anUSI.0n de C‘orncmdes, |nmu,n9g|obullnas y BMR 1.425 1.085 TOTAL 2010 67 M 94,69 8 )
melotera.pla Oncohematoldgica 707 809 TOTAL 2011 7 40 106,41 12 5
Paracentesis et S TOTAL 2012 82 58 130,08 11 6
Total episodios definicion SAS 2014-15 7.841 8.488 TOTAL 2013 70 46 151,99 9 5
TOTAL 2014 82 55 141,64 11 5
Cardioversiones 42 84 TOTAL 2015 103 77 227,14 31 13
Polisomnografias 3 74

Fuente: Biblioteca Virtual del SSPA.



Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

* UGC Ginecologia y Obstetricia

* UGC Laboratorios clinicos

¢ UGC Anestesia y reanimacion

o UGC Area de Cuidados criticos y urgencias del HCS
* UGC Radiodiagnodstico

* UGC Medicina Interna

* UGC Urologia

o UGC Area de Cuidados criticos y urgencias del HAR
* UGC Proceso Médico HAR

* UGC Proceso Quirurgico HAR

¢ Unidad de Formacion Continuada

Distintivo Manos Seguras
¢ Hospital Costa del Sol
¢ CARE de Mijas
* HAR de Benalmédena

Practicas Seguras en cirugia

¢ Hospital Costa del Sol
¢ Hospital de Alta Resolucion de Benalmadena

Centros Contra el Dolor
* UGC Oncologia (dolor crénico)

¢ UGC Area de Cuidados Criticos y Urgencias del HCS
(dolor en urgencias y emergencias. Centro mentor)

* UGC Proceso Quirtirgico HARE (dolor perioperatorio)
* UGC Anestesia y Reanimacion (dolor perioperatorio)

Otros certificados de la Agencia
* SO 14001 y Reglamento Europeo Reglamento n2 1221/2009 (EMAS 1) para el
Sistema de Gestion Ambiental.

¢ 1S0 9001 para el alcance de servicio de mantenimiento del Hospital de Costa del
Sol y CARE de Mijas, para los servicios de limpieza, jardinerfa, cocina, aprovisio-
namiento y electromedicina del Hospital Costa del Sol y la Unidad de SSGG del
HAR de Benalmadena con todos sus servicios incluidos.

¢ |SO 13485 de Aseguramiento de la Calidad de Productos Sanitarios de la Unidad
de Electromedicina de la Agencia Sanitaria Costal del Sol.

¢ SO 22000 del Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos para Servicio
de Cocina del Hospital Cota del Sol.

Hospital Costa del Sol

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

CARE Mijas

RecLAMACIONES, 2008-2015

1.449

N
(-]

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

HOMBRES ' MUJERES = TOTAL

RECURSOS HUMANOS
Pers. Directivo 5
Facultativos 183
Enfermeria 196
EIR 25
Técn. Especialistas Sanitarios 32
Soporte no Asistencial 44
Pers. Servicios Externalizados 142
TOTAL PLANTILLA ESTRUCTURA 627

RECURSOS ECONOMICOS

Gastos de Personal
Aprovisionamientos

Otros Gastos de Explotacion
Amortizacion de Inmovilizado
Gastos Financieros
Inversiones Realizadas

TOTAL RECURSOS ECONOMICOS

Fuente: Cuentas Anuales 2015 aprobadas y auditadas

1 6
146 329
676 872

45 70
68 100
75 119
132 374
1.143 1.870
84.832.198
65.152.315
13.356.709
2.407.894
396.916
1.392.159
167.538.191
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