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POBLACION CENSADA Y AREAS DE INFLUENCIA )

CARTERA DE SERVlClOS

Analisis Clinicos

Evolucion de la Poblacion Censada
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A 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Anatomia patologica

Anestesiologia y Reanimacion

Aparato Digestivo

Atencion a la Ciudadania

Cardiologia

Cirugia General y Digestiva

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Cuidados de enfermeria

NININININ NS

Dermatologia

SISKNISINNISS

Documentacion Clinica

Farmacia Hospitalaria y Nutricion

Ginecologia y Obstetricia

NANEN

Hematologia Clinica

Hematologia y Hematoterapia

Hospital de dia Médico

Hospital de dia Quirdrgico

NN

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina Preventiva

Microbiologia

Nefrologia

Neumologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Otorrinolaringologia

Pediatria y Neonatologia

Radiodiagnostico

Rehabilitacion

Urgencias

Urologia
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INFRAESTRUCTURA

A

N
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CONSULTAS EXTERNAS
Salas de consulta médica
Salas de pruebas y Curas de enfermeria

HOSPITALIZACION
Camas de hospitalizacién convencional
Camas de UCI
UCT Neonatal
Neonatologia

HOSPITAL DE DIA MEDICO

Sillones
Camas

BLOQUE QUIRURGICO
Quiréfanos
URPA (Unidad de Reanimaci6n Postanestésica)
Sala de dilatacién-parto

EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Ecografos
T.A.C (Tomografia Axial Computarizada)
Sala de hemodinémica y radiologia intervencionista
Mamédgrafo digital
Radiologia convencional y Telemando
Arcos quirtrgicos y Portatil
Ecocardibgrafo
Resonancia Magnética Nuclear

UNIDAD NEONATAL
Incubadoras
Cunas térmicas
Equipo hipotermia

URGENCIAS
Puestos de Observacion adultos y nifios (camas)
Puestos de Observacion (sillones cuidados medios)
Consultas adultos y atencion urgente
Consultas pediatricas
Consultas traumatologia
Salas Triaje
Boxes criticos
Puestos de preencame
Salas enfermeria
Salas de curas y yesos

OTROS RECURSOS
Laboratorio general y de Urgencias
Gimnasio de rehabilitacion
Farmacia hospitalaria
Sala de endoscopias

*Habitaciones individuales
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2014 2015 2016
B ics IIEEI [_HCs IIEEI [_HCS | IIEEI
Ingresos Urgentes 12.765 12.743 13.023
Ingresos Programados 5.446 820 5.128 645 5.230 567
Total ingresos 18.211 825 17.871 648 18.253 569
Estancias 91.355 853 90.626 673 93.057 584
Estancia Media 5,02 1,03 5,07 | 1,04 5,10 1,03
Indice de ocupacién 70,5% 65,5% 67,2%
Sesiones Hospital 8.176 68 8.568 181 8.742 212
de Dia Médico » 1, U |G O R
Hospital Costa del Sol —— Estancias  —— Ingresos
97.312

92.804 91,119 95312 92234 91355 90,626 93-057

18.760 18,127 17.759  17.702 17.946 18.211 17.871  18.253

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hospital Alta Resolucion
de Benalmadena

e EStancias Ingresos
918 882
510 g0 853
732/\ 673
808 764 784 825 584
634 685 648 569

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016




Interpretacion de colores en tablas y graficos: i Agencia Sanitaria Costa del Sol @ Hospital Costa del Sol @0 HAR Benalmadena

URGENCIAS 2014 2015 2016

< Urgencias
A AT A ATE A e °
Urgencias atendidas ~ 109.714 | 54.414 112.300 | 57.103 114.365 | 59.954
Urgencias/dia 300,6 | 149,1 307,7 | 156,4 312,5 | 163,8 = B B B B E
Prioridad 1 0,6% | 0,1% 0,7% | 0,1% 11% | 0,1% - E- Mo Nz B B
Prioridad II 11,1% 4,9% 11,4% 4,8% 12,2% 4,9% = S
Prioridad III 22,4% | 10,1% 23,6% | 10,4% 24,6% | 10,9%
Prioridad IV 57,9% | 70,1% 57,1% | 71,4% 55,5% | 69,4%
Prioridad V 6,7% | 13,4% 6,0% | 12,2% 5,5% | 13,7%
% Pac.Ingresados 11,6% 11,3% 11,3%
A e e Lo e— 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ACTIVIDAD QUIRURGICA “ 2014 2015 2016 Intervenciones Quirdrgicas
AT AT ATE AT AT AT
Intervenciones Hospitalizacion Programadas ~ 3.587 348 3.379 257 3.480 203 < § N B B B §
Intervenciones Hospitalizacion Urgentes 2.409 0 2.263 3 2.341 0 N E s E ; E I <
Intervenciones Cirugia Menor Ambulatoria 3.319 881 3.791 776 4.394 772 = o N 2 g
Intervenciones Cirugia Mayor Ambulatoria 5.197 | 3.923 4.978 | 4.204 5.114 | 3.966 TN E = § WS 2
Intervenciones Totales 14.512 | 5.152 14.411 | 5.240 15.329 | 4.941 § SHs 3 e
% Sustitucion Cirugia Mayor Ambulatoria 75,5% | 92,1% 77,3% | 94,6% 76,6% | 95,2%
| e e B e I el
Incluidas inyecciones intravitreas y biopsias préstata. 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
A Intervenciones HAR incluyen las realizadas en ese centro por especialidades HCS.

CONSULTAS EXTERNAS 2014 2015 2016
A AT AT A ATE ATTE AT AT ;T
Primeras procedentes de Atencién Primaria 57.779 | 11.393| 36.010 58.406 | 11.598 | 36.520 59.133 | 11.751| 37.189
Primeras de otras procedencias 36.971 | 10.733 8.268 35.858 9.964 7.760 37.534 9.604 7.504
Revisiones 152.145 17.318 42.051 146.673 18.164 42.866 149.438 18.280 42.575
Total consultas 246.895 39.444 86.329 240.937 39.726 87.146 246.105 39.635 87.268
% Revisiones 61,6% 43,9% 48,7% 60,9% 45,7% 49,2% 60,7% 46,1% 48,8%
Consultas Enfermeria / Fisioterapia 86.711 20.594 23.411 86.325 19.155 22.626 97.034 18.822 23.653
1 1 1
Consultas H.Costa Del Sol + CARE Mijas Consultas H.Benalmadena
& . < - & - o ) B 15 Consultas — ~ v g ) 3 2 13s Consultas
g 8 & & &8 & [ = 5 8 & e = @ 9 |8
o E BB EE Bl E 2as Consultas B B B B B B = 2as Consultas
A 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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- CARE Mijas Centros Concertados
TIEMPOS DE RESPUESTA a 31 de diciembre

A

4

OBSTETRICIA =~ e 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Nacimientos 2.895 2.747  2.782 Lista de espera quirdrgica AGD Anexo
Nacimientos/dia 7,9 7,5 7,6 Pacientes pendientes 1.810  1.959  2.019
Partos 2.857 2,696  2.724 Demora media (dias) 53 51 51
% Partos por cesarea 21,6%  20,5%  20,9% % Transitoriamente no programables 4,2 6,8 4,1
% Epidurales 67,8%  67,3% 69,7% Primeras consultas Atencién Primaria
Nacimientos Tiempo medio de respuesta (dias) 49,2 48,9 49,6
Pruebas diagnésticas con garantia de demora
= = o 5 Tiempo medio de respuesta (dias) 27,2 20,3 20,6
~ = o = @
d M B B EH H B E
N B B B Pacientes en
Lista Quirdrgica
| 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 31 Dic-Decreto AGD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICO-TERAPEUTICOS

<
<

2014 2015 2016 .
AT AT ATE 4T AT 4T DIALISIS

Hemodinamica 974 976 1.071 @SN 2014 2015 2016
Endoscopia digestiva alta ~ 2.891 | 1.198 2.678 | 1.070 2.728 | 1.231 Pacientes en Programa 160 167 153
Endoscopia digestiva baja  3.195 | 1.958 3.119 | 1.821 3.106 | 2.030 a 31 Diciembre

ERCP 214 204 211 Total Sesiones 24.635 25.034 25.123
Broncoscopia 445 107 434 76 85 (Incluye centros concertados)

A Endoscopias digestivas HAR incluyen las realizadas por especialistas del CARE.

ANATOMIA PATOLOGICA

LABORATORIO ) 2014 2015 2016 @S 2014 2015 2016
Técnicas Laboratorio G L 5.600.630 | 249.290  5.841.350 | 244.317| 5.996.009 | 233.051 Biopsias 21.597  21.195  22.202
ecmeas taboratono venerat  5.649. : o4t : 270 : Gitologias ~ 21.815  20.230 18.686
Técnicas Microbiologia 492.465 440.006 446.663
Incluye pruebas realizadas en centros concertados.
RADIODIAGNOSTICO 2014 2015 2016
R ics N care N HAR | [ _Hcs N care N HAR | (s N care N HAR |
Radiologia Simple 129.724 | 10.141 | 33.304 135.560 | 9.572 | 32.115 199.166 | 18.403 | 48.717
Ecografia 23.838 9.451 2.103 23.938 9.552 2.525 31.276 17.228 1.455
Tomografia Axial Computerizada  22.915 4.761 24.390 5.364 26.239 4.768
Resonancia Magnética 8.037 4.430 8.890 4.365 18.009 3.792
Radiologia Intervencionista 1.223 183 1.390 157 1.810 291
A Aplicacion PDI implantada en Noviembre 2015, lo que supone cambios en el computo de la actividad.
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PROCESOS MAS FRECUENTES INDICADORES BASADOS EN GRDs

< Estancia Peso <
Hospitalizacion [ AsCS | Altas Media Medio @5 2015 2016 Estandar
Parto 2.121 2,7 0,3475 Indice de Utilizacion de Estancias 0,8272  0,8914 1
Insuficiencia cardiaca 611 8,3 0,8306 Complejidad (peso relativo) 1,0288 11,0051 1
Cesarea 571 4,2 0,5808 » ) . . .
Otra neumonia 523 8,4 0,8297 A Comparacion con estéandar nacional de hospitales de tamafio similar.
Colecistectomia laparoscopica 358 2,3 0,9758
AV y oclusionce precerenales con nfarto 356 8,5 1033 | INDICADORES DE CALIDAD EN PACIENTES INGRESADOS (IQI) 2015
Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 304 9,6 0,8786 . b
Sustitucion articulacion cadera 293 7,0 1,6376 m Tasa observada Tasa estandar
Proced. cardiovasculares percutaneos con IAM 284 3,8 2,2086 Mortalidad en sustitucién de cadera 0,00 0,27
Infecciones de rifidn y tracto urinario 275 71 0,5748 Mortalidad en infarto agudo de miocardio 8,78 8,45
ggg;sr‘:t%”?gst;?:’;tgg‘Ores' signos y sintomas %1 50 0,5560 Mortal?dad en insgﬁciencia cardiaca 11,75 15,07
Cateterismo cardiaco para cardiopatia isquémica 260 2,3 0,9078 Mortalead en acc1dente. cerebrov.ascul?r agudo 22,29 19,84
Prodecimientos uretrales y transuretrales 253 2,2 0,6967 Mortalead en hemorragia gastrointestinal 3,82 6,02
Procedimientos sobre cadera y fémur exc. Mortalidad en fractura de cadera 3,57 4,52
articulacién mayor por trauma 250 6,4 1,3517 Mortalidad en neumonia 11,93 14,41
Procedimientos sobre rodilla y parte inferior Cesareas 18,70 20,26
de la pierna excepto pie 228 32 1,1399 Partos vaginales sin complicaciones
Proced. mayores de intestino delgado y grueso 225 13,6 2,0970 con antecedentes de cesarea 34,70 39,14
Proced. cardiovasculares percutaneos sin IAM 224 3,2 1,9968 Colecistectomias laparoscopicas 96,04 90,94
Apendicectomia 213 3,7 0,8327 Apendicectomias incidentales en pacientes mayores 0,00 0,38
Proced. sobre hombro, codo y antebrazo 200 1,7 1,1351 Cateterizaciones cardiacas bilaterales 0,00 0,44
Trastornos del tracto y vesicula biliar 182 67 07124 Mortalidad en intervencién coronaria percutanea 2,95 3,37
Neonato, peso al nacer >2499 G neonato A . A o A
normal o neonato con otro problema 180 3,7 0,1726 Tasas espe(adas aJusltadasa corr)p!ejldéd respecto a estandar Sistema Sanitario Publico de Andalucia

A Tasas Colecistectomias laparoscépicas incluye HCS y HAR.

Céculos urinarios y obstruccién tracto urinario
superior adquirido 178 3,7 0,4576

Procedimientos sobre ano 173 24 0,6414 PRODUCCJ_éN ClENTiFJ_CA

Otros proced. sobre oido, nariz, boca y garganta 166 2,1 0,7717

A

Otros diagnosticos, signos y sintomas sobre 250
rifnon y tracto urinario 165 3,8 0,5348

200
Cirugia Mayor Ambulatoria Ty Atas % (MA 150
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 1.956 98,0% 100
Escision radical de lesion de piel 1.421 95,8% 50 I I I I I I I
Otra escision de cuello uterino y Gtero 844 96,7% 0 - - - - - - -
Reparacion de hernia inguinal y femoral 463 96,5% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Artroscopia 326 85,3% — —
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 244 83,6% Total En revistas Factor de PC en PC en
Total procedimientos definicion SAS 10.837 83,8% Produccion  con Factor  Impacto revistas revistas

m cientifica* de Impacto Total Quartil 1 Decil 1
Hospital de Dia Médico @ 2015 2016 2009 Py 36 92,48 8 2
Quimioterapia Oncoldgica 3.312 3.186 2010 67 W“ 94:69 3 5
Tratamientos por inyeccion intravitrea 1.965 2.360 2011 72 40 106.41 12 5
Infusion de corticoides, inmunoglobulinas y BMR 1.085 1.107 2012 82 53 130108 1 6
Quimioterapia Oncohematoldgica 809 751 2013 20 46 151'99 9 5
Paracentesis 387 372 !
Cardioversiones 133 137 2014 e e R . 5
Polisomnografias 74 93 2015 Lle oY 215 31 13

Total procedimientos definicion SAS 9.838  10.268 A 2016 84 58 179,60 17 6



ACREDITACIONES DE CALIDAD

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Unidades Acreditadas

e UGC Ginecologia y Obstetricia

e UGC Urologia

® UGC Medicina Interna

* UGC Area de Cuidados Criticos y Urgencias del HCS
e UGC Anestesia y Reanimacion

e UGC Radiodiagnéstico

® UGC Laboratorios Clinicos

® UGC Proceso Médico HAR

* UGC Proceso Quirdrgico HAR

* UGC Area de Cuidados Criticos y Urgencias HAR
e Unidad de Formacion Continuada

Unidades en proceso de Acreditacion

® UGC Farmacia y Nutricion
e UCG Unidad de Cuidados Intensivos

Distintivo Manos Seguras

® Hospital Costa del Sol
© CARE de Mijas
® HAR de Benalmadena

Practicas Seguras en Cirugia
e Hospital Costa del Sol

HAR Benalmadena

Hospital Costa del Sol

CARE Mijas

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

1.590
1.449

1.377
1.027

A 2009 2010 2011 2012

RECURSOS HUMANOS

899
876

2013 2014

Reclamaciones, 2009-2016

953
928

2015 2016

® Hospital de Alta Resolucion de Benalmadena m Hombres Mujeres Total

Distintivo Centro sin Dolor Personal' Directivo 5 1 6

® UGC Oncologia (dolor crénico). Facultat1yos 190 157 347

* UGC Area de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital Costa E.nf.ermenzf\ 238 803 1.041
del Sol (dolor en urgencias y emergencias. Centro mentor). Fisioterapia 3 7 10

® UGC Hospital Costa del Sol (dolor perioperatorio). EIR o o 25 4 69

* HAR de Benalmadena (dolor perioperatorio) Técn.Especialista Sanitarios 44 78 122

Soporte no Asistencial 46 78 124

Certificacion IHAN Pers.Servicios Externalizados 142 132 274

* Hospital Costa del Sol. Iniciativa para la Humanizacion de la A TOTAL 693 1.300 1.983
Asistencia al Nacimiento y la Lactancia. ,

Otros certificados de la Agencia RECURSOS ECONOMJ-CO SA

® ISO 14001 y Reglamento Europeo Reglamento n° 1221/2009 m - 2015 2016
(EMAS III) para el Sistema de Gestion Ambiental.

* IS0 9001 para el alcance de servicio de mantenimiento del HCS y Gastos de Personal 84.832.198 89.650.318
CARE de Mijas, para los servicios de limpieza, jardineria, cocina, Aprovisionamientos 65.152.315 62.235.456
aprovisionamiento y electromedicina del HCS y la Unidad de SSGG Otros Gastos de Explotacién 13.356.709 14.842.990
del HAR de Benalméadena con todos sus servicios incluidos. Amortizacion de Inmovilizado 2.407.894 2.266.222

® ISO 13485 de Aseguramiento de la Calidad de Productos Sanitarios Gastos Financieros 396.916 915.986
de la Unidad de Electromedicina de la ASCS. Inversiones Realizadas 1.392.159 1.135.229

 ISO 22000 del Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos TOTAL RECURSOS ECONOMICOS  167.538.191 171.046.201

| para Servicio de Cocina del Hospital Cota del Sol. ) .
A Fuente: Cuentas Anuales 2016 aprobadas y auditadas.




Agencia Sanitaria Costa del Sol
Autovia A-7, Km 187. 29603-Marbella * @AgenciaCostaSol
www.hcs.es
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