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Anatomia patoldgica - Sala de dilatacién-parto L] no
Anestesiologfa y Reanimacién L . L EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Aparato Digestivo | ] | Ecografos m 38 n9
Admision y Atencién a la Ciudadania = = = T.A.C. (Tomografia Axial Computarizada) L) 01
Cardiologia u u u Sala de hemodinamica y radiologfa intervencionista M 1 )
Cirugia General y Digestiva u u u Mamédgrafo digital m1 1
Cirugia Ortopédica y Traumatologia u [ ] | Radiologia convencional y Telemando H6 3
Cuidados de enfermeria [ ] | [ | Arcos quirdrgicos y Portatil u7 n2
Dermatologia [ ] ] Ecocardidgrafo E5 n1
Documentacidn Clinica m ™ Resonancia Magnética Nuclear LI ]
Farmacia Hospitalaria y Nutricion u [ ] UNIDAD NEONATAL
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Hematologia y Hematoterapia n u Equipo hipotermia m1 ]
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Hospital de dia Quirdrgico = - Puestos de Observacion adultos y nifios (camas) m 19 12
Medicina Intensiva n Puestos de Observacion (sillones cuidados medios) M 10 ]
Medicina Interna u u u Consultas adultos y atencién urgente m10 "7
Medicina Preventiva [ ] | [ | Consulta basica LI} ]
Microbiologia u Consultas pediatricas ) n1
Nefrologia - Consultas traumatologfa LI no
Neumologia m m ™ Salas Tri:laj'e u3 w2
Oftalmologia - - Boxes criticos n2 1
T Puestos de preencame m 10 =0
Oncologia Médica = Salas enfermeria m5 2
Otorrinolaringologia [ ] [ ] ] Salas de curas y yesos m "3
Pediatria y Neonatologia [ ]
Radiodiagnéstico [ | [ [ ] OTROS RFCURSOS i
Rehabilitacién = = Lgborat.orlo genera'l 'y dE.BIUrgenaas u2 1
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g Farmacia hospitalaria m1 1
Urgencias = - Sala de endoscopias Es 2
Urologia u [ ]

*Habitaciones individuales



ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Agencia Sanitaria
Costa del Sol

HOSPITALIZACION eS| eS| es|
:T Hospital
Ingresos Urgentes 12.743 | 3 13.023 | 2 12998 | 1 Costa del Sol
Ingresos Programados 5.128 | 645 5.230 | 567 5.113 | 462 Hosnital de Alta Resolucié
Total ingresos 17.871 | 648 18253 | 569 18.111 | 463 d:;'l':‘zlmz det:a esolucion
Estancias 90.626 | 673 93.057 | 584 90.210 | 471
Estancia Media 507 | 1,04 5,10 | 1,03 4,98 | 1,02 Centro de Alta Resolucion
indice de ocupacién 65,5% 67,2% 65,2% de Especialidades de Mijas
Sesiones HOSpItal 8.568 181 8.742 | 212 8.895 | 226 Centros Concertados
de Dia Médico
T ] Can T I
[Hes] Hospirauzacion HospiraLiZACION
92.894 95312 9234 93.057 918 882
91.119 91.355 90.626 90.210 — \819 840”3853
— NB
808 825 584
764 784 -’ 1
685 ———
18.127 17.759  17.702  17.946 18211  17.871 18253 49411 648 569 463
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
——& Estancias Ingresos Estancias Ingresos




URGENCIAS [HCS] [HCS] [HCS| URGENCIAS

Urgencias atendidas 112.300 | 57.103 114.365 | 59.954 118.638 | 58.695 -
Urgencias/dia 307,7 | 156,4 312,5 | 163,8 325,0 | 160,8 o~ z - - o~ =] \n @
Prioridad | 0,7% | 0,1% 1,1% | 0,1% 1,4% | 0,2% Sl Sle 2. Sl Tl S o 33 8e
Prioridad II 11,4% | 4,8% 12,2% | 4,9% 11,9% | 5,0% Sl& :§ s|s gl8 gls |2 R|2 §
Prioridad Ill 23,6% | 10,4% 24,6% | 10,9% 22,6% | 10,6% EE A a & - P
Prioridad IV 57,1% | 71,4% 55,5% | 69,4% 56,1% | 69,7%

Prioridad V 6,0% | 12,2% 55% | 13,7% 7,1% | 13,7%

% Pac.Ingresados 11,3% 11,3% 10,8%

2015 2016

ACTIVIDAD QU'RORG'CA @ @ @ INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Intervenciones Hospitalizacion Programadas 3.379 | 257 3.480 | 203 3.392 | 161 o § 5 A o~ - § 5
Intervenciones Hospitalizacién Urgentes 2263 | 3 23410 2433 (3 3 < 3 2 2 3 ) i
Intervenciones Cirugia Menor Ambulatoria 3.791 | 776 4394 | 772 4.728 | 661 . - - - w o - -
Intervenciones Cirugia Mayor Ambulatoria 4978 | 4.204 5.114 | 3.966 4.883 | 4.136 . _ - 2 3 § g =4
Intervenciones Totales 14411 | 5240 15329 | 4941  15.436 | 4.961 =R SO O e P M
% Sustitucion Cirugia Mayor Ambulatoria 77,3% | 94,6%  76,6% | 952%  76,1% | 96,4% o . o

Incluidas inyecciones intravitreas y biopsias prostata. 2015 2016 2017

Intervenciones HAR incluyen las realizadas en ese
centro por especialidades HCS.

CONSULTAS EXTERNAS fhes] [WAR|  [caRe fies| [WAm|  [Came [Hes |

Primeras procedentes de Atencion Primaria 58.406 11.598 36.520 59.133 11.751 37.189 61.666 12.356 36.693
Primeras de otras procedencias 35.858 9.964 7.760 37.534 9.604 7.504 36.409 7.992 7.708
Revisiones 146.673 18.164 42.866 149.438 18.280 42.575 148.300 17.757 41.646
Total consultas 240.937 39.726 87.146 246.105 39.635 87.268 246.375 38.105 86.047
% Revisiones 60,9% 45,7% 49,2% 60,7% 46,1% 48,8% 60,2% 46,6% 48,4%
Consultas Enfermeria / Fisioterapia 86.325 19.155 22.626 97.034 18.822 23.653 104.455 17.044 23.700
2015 2016 2017
@ Consutras H.Costa DeL SoL + CARE Musas Consuttas H.BENALMADENA

19.995
19.851
20.463
21.504
22,126
21.562
21.355
20.348

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

==& 1asConsultas  ~—= 23s Consultas ~—= 13s Consultas 23s Consultas



L]

OBSTETRICIA fics] [Hcs|  [Hes) TIEMPOS DE RESPUESTA a 31 de diciembre PACIENTES EN LisTA
Nacimientos 2.747 2.782 2.623 ’_‘ ’_‘ ’_‘ QuIRURGICA
- . Lista de espera A Ao A 31 Dic-AGD Anexo
Nacimientos/dia 7,5 7,6 72 P
269 2724 5568 quirdrgica AGD Anexo
Partos . : : Pacientes pendientes  1.959 2.019 2.180
% Partos por cesarea  20,5% | 20,9% | 21,3% Demora media (dias) 51 51 53 "
% Epidurales 67,3% | 69,7% | 67,7% % Transitoriamente 6,8 4,1 3,6 <000
no programables 2012
2015 2016 2017 Primeras consultas - [
@ NACIMIENTOS Atencion Primaria
Tiempo medjo de 48,9 49,6 48,7 -
respuesta (dias)
Pruebas diagnésticas 2015
con garantia de demora - E—
Tiempo medio de 203 206 180
respuesta (dias) ! ! !
2017
2010 (2011 |[ 2012 || 2013 ][ 2014 || 2015 || 2016 | 2017 2015 2016 2017
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICO-TERAPEUTICOS UNIDAD DE ASCS ASCS ASCS
TRABAJO SOCIAL
@ @ @ Pacientes atendidos 1.073 1.116 1.093
Hemodindmica 976 1.071 1.147 2015 2016 2017
Endoscopia digestiva alta 2.678 |1.070 2,728 | 1.231 2.827 | 1.195
Endoscopia digestiva baja 3.119 |1.821 3.106 | 2.030 3.418 | 1.983 )
ERCP 204 211 203 DIALISIS ASCS ASCS ASCS
Broncoscopia 434 |76 524 | 85 489 | 71 Pacientes en Programa a 31 Dic 167 153 147
Total Sesiones (Incluye C. Concert.) ~ 25.034 25.123 22.763
2015 2016 2017 2015 2016 2017
ANATOMIA
LABORATORIO [Hs] [HCS| [HCS| PATOLOGICA [Asts] — [ASGs]  [ASCS]
. . Biopsias 21.195 22.202 22.776
Técnicas Laboratorio General  5.841.350 |244.317 5.996.009 | 233.051 6.033.004 | 203.377 Citologias 20.230 18.686 17.240

446.663 463.976

440.006

Técnicas Microbiologia

2015 2016

2015 2016 2017 Incluye pruebas realizadas en centros concertados.
RADIODIAGNOSTICO fics) eS| C.CONC fHCS] [CARE C.CONC
Radiologia Simple 135.560 |9.572 32.115 199.166 |18.403  48.717 198.664 |16.766  45.672
Ecografia 23.938 9.552 | 2.525 31.276 17.228 | 1.455 34.459 15.300 | 3.990
Tomografia Axial Computerizada 24.390 5.364 26.239 4,768 23.891 3.581 | 895
Resonancia Magnética 8.890 4.365 18.009 3.792 16.370 5.760
Radiologia Intervencionista 1.390 157 1.810 291 1.976 345
| 2015 | 2016 | | 2017




PROCESOS MAS FRECUENTES s

HOSPITALIZACION Altas E.M. P.M. INDICADORES BASADOS EN GRDs 2016 2017 Estandar
Part}) 1.969 26 | 0,3505 Indice de Utilizacion de Estancias 0,8914 | 0,8805 1
Cesarea 44142 10,595 Complejidad (peso relativo) 1,0051 | 1,0474 1
Insuficiencia cardiaca 523 | 72| 08788 3 ] )

Otra neumonia 139 79| 08825 G s
Colecistectomia laparoscdpica 360 [ 2,0 | 09588
Infecciones de rifidn y tracto urinario 329 6,5 | 0,6307
Acva y oclusiones precerebrales con infarto 327 7,6 | 1,0804
Sustitucion articulacion cadera 298 6,8 | 1,6376
Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 288 9,1 | 0,8527
Otros diagn. menores, signos y sintomas de ap. resp. 288 | 5,1 | 0,6046
Cateterismo cardiaco para cardiopatia isquémica 277 | 2,5 | 0,9404

Procedimientos cardiovasculares percutaneos sin IAM 276 3,0 | 2,0828
Proced. s/cadera y fémur exc. Artic. mayor por trauma 255 74 | 1,4286

Proced. cardiovasculares percutdneos con IAM 248 | 3,6 | 2,2950
Trastornos del tracto y vesicula biliar 246 7,9 | 0,7432
Apendicectomia 226 | 3,5 | 0,7982
Diverticulitis y diverticulosis 224 | 6,0 | 0,5643
Procedimientos uretrales y transuretrales 219 | 2,2 | 0,7186
Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo 215 1,5 | 1,1059
Proced. mayores de intestino delgado y grueso 213 | 12,9 | 2,1573
Procedimientos sobre rodilla
y parte inferior de la pierna excepto pie 199 | 45 | 1,2091
Septicemia e infecciones diseminadas 177 | 10,6 | 1,7584
Procedimientos sobre ano 176 2,6 | 0,6381 P ‘
Trastornos de pancreas excepto neoplasia maligna 171 | 8,1 | 0,6848 PRODUCCION CIENTI FICA
Proc. s/(tero y anejos proc. no maligno, exc. leiomioma 167 2,2 0,8147 D
E.M= Estancia Media. P.M.= Peso Medio Total En revistas Factor de PCen PCen
Produccion con Factor Impacto revistas revistas
CIRUGiA MAYOR AMBULATORIA Altas % CMA cientifica* de Impacto Total Quartil 1 Decil 1
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 2232 | 98,4% 2009 55 36 92,48 8 2
Escision radical de lesion de piel 1.423 96,7% 2010 67 41 94,69 8 2
Otra escision de cuello uterino y Utero 721 95,8% 2011 72 40 106,41 12 5
Reparacion de hernia inguinal y femoral 608 85,4% 2012 82 58 130,08 11 6
Artroscopia 303 83,2% 2013 70 46 151,99 9 5
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 251 | 79,3% 2014 82 55 141,64 11 5
Total procedimientos definicion SAS 10.711 | 84,2% 2015 112 77 227,14 31 13
) | 2016 84 58 179,60 17 6
HOSPITAL DE DIA MEDICO 2016 = 2017 2017 103 72 232,84 29 8
Quimioterapia oncoldgica 3.186 | 3.058
Tratamientos por inyeccion intravitrea 2.360 | 2.659
Infusién de corticoides, inmunoglobulinas y BMR 1.723 1.953
Otros tratamientos no oncoldgicos 1.589 1.714
Quimioterapia oncohematoldgica 751 870 A
paratentesic a2 | ant MEDIOS DE COMUNICACION ]
Transfusiones 300 296
Cardioversiones 137 | 121 o« MAS DE 70 NOTAS DE PRENSA EN MEDIOS DE COMUNICACION
Total procedimientos definicion SAS 10.962 11.809 « 529.700 IMPRESIONES EN REDES SOCIALES

(< 1)



ACREDITACIONES DE CALIDAD

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
Unidades Acreditadas
- UGC Ginecologia y Obstetricia.
- UGC Urologia.
- UGC Medicina Interna.
- UGC Area de Criticos y Urgencias del HCS.
- UGC Anestesiologia y Reanimacion.
- UGC Radiodiagndstico.
- UGC Laboratorios Clinicos.
- UGC Farmacia Hospitalaria y Nutricion.
Centros en proceso de acreditacion
- Hospital de Alta Resolucion (HAR) de Benalmadena.
Unidades en proceso de acreditacion
- UGC Cuidados Intensivos (UCI).
- UGC Digestivo.
- UGC Cirugia.
- UGC Dermatologia.
- UGC Oftalmologia.
- UGC Traumatologia.
- UGC Neumologia.

[

Certificacion CAT (Calidad en transfusion, terapia celular y tisular)
Unidad en proceso de acreditacion
- UGC Laboratorios Clinicos — Unidad de Hematologia.

Distintivo Manos Seguras
- Hospital Costa del Sol.
- CARE Mijas.
- HAR Benalmadena.

Practicas Seguras en Cirugia
- Hospital Costa del Sol.
- HAR Benalmadena.

Distintivo Centro sin dolor

- UGC Oncologia (dolor crénico y dolor asociado a procedimiento-centro mentor).

- UGC Area de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital Costa del Sol y del HAR
Benalmadena (dolor en urgencias y emergencias-centros mentores).

- UGC Hospital Costa del Sol (dolor perioperatorio y dolor crénico-centro mentor).

- HAR Benalmadena (dolor perioperatorio).

Certificacion IHAN
- Hospital Costa del Sol. Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al
Nacimiento y la Lactancia.

Otros certificados de la Agencia

- 1SO 14001:2015 y Reglamento Europeo Reglamento n2 1221/2009 (EMAS II1)
modificacién segln Reglamento (UE) 2017/1505, para el Sistema de Gestion
Ambiental.

- 1S0 9001:2015 para el alcance de servicio de mantenimiento del HCS y CARE de
Mijas, para los servicios de limpieza, jardinerfa, cocina, aprovisionamiento y
electromedicina del HCS y la Unidad de SSGG del HAR de Benalmadena con
todos sus servicios incluidos.

- 1SO 13485:2013 de Aseguramiento de la Calidad de Productos Sanitarios de la
Unidad de Electromedicina de la ASCS.

- 1SO 22000:2005 del Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos para
Servicio de Cocina del Hospital Costa del Sol.

Hospital Costa del Sol

HAR Benalmadena

CARE Mijas

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

RecLamaciones, 2010-2017
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RECURSOS HUMANOS

L]

Hombres Mujeres Total
Personal Directivo 4 1 5
Facultativos 203 168 371
Enfermeria 247 831 1.078
Fisioterapia 4 9 13
Formacién 23 43 66
Técn. Especialista Sanitarios 47 81 128
Soporte no Asistencial 46 80 126
TOTAL 574 1.213 1.787
Pers. Servicios Externalizados 124 269 393

RECURSOS ECONOMICOS [
2016 2017W

Gastos de Personal 89.650.318 91.532.698
Aprovisionamientos 62.235.456 61.468.220
Otros Gastos de Explotacion 14.842.990 16.378.107
Amortizacidn de Inmovilizado 2.266.222 2.155.030
Gastos Financieros 915.986 308.104
Inversiones Realizadas 1.135.229 800.490
Total recursos econémicos 171.046.201 172.642.649

(1) Cuentas Anuales
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