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l POBLACIGN CENSADA Y AREA DE INFLUENCIA l INFRAESTRUCTURA

- - - - - - - - CONSULTAS EXTERNAS
3 = s S S “ = 3 Salas de consulta médica 65 12
= & < &S &S & & & Salas de pruebas y Curas de enfermeria 26 5
N Bl B B B B B E ]
= FEN EN EN EE BN Bl B HOSPITALIZACION
- Camas de hospitalizacién convencional 390 19*
Camas de UCI 12 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 UCI Neonatal 6 0
2 2 N tologi 16 0
EVOLUCION DE LA POBLACION CENSADA sonatolog|
HOSPITAL DE DIA MEDICO
Sillones 22 6
Camas 6 0
l CHRTERH DE SERV'C'OS H. COSTA m BLOQUE QUIRURGICO
DEL SOL BENALM. Quiréfanos 1 3
Anélisis Clinicos ° 3 ° 3 URPA (Unidad de Reanimacién Postanestésica) 1 1
Anatomia patolégica ° ‘ 3 Sala de dilatacion-parto 6 0
Anestesiologia y Reanimacion - : : EQUIPOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Aparato Digestivo [ [ (] .
., 5nala Ci ) Ecdgrafos 38 9
Admision y Atencion a la Clud.adam,a e ‘ ‘ T.A.C. (Tomografia Axial Computarizada) 2 1
Cardiologia hd ° ¢ Sala de hemodinamica y radiologia intervencionista 1 0
Cirugia General y Digestiva ° ° ° Mamografo digital 1 1
Cirugia Ortopédica y Traumatologia b ° © Radiologia convencional y Telemando 6 3
Cuidados de enfermeria ° ° ° Arcos quirdrgicos y Portatil 7 2
Dermatologia ° d o Ecocardiégrafo 5 1
Documentacién Clinica [ o Resonancia Magnética Nuclear 1 0
Farmacia.HospitaI.?ria y Nutric.ié.n [ ° UNIDAD NEONATAL
Ginecologia y Obstetricia [ ° °
A Incubadoras 8 0
Hematologia Clinica [ Cunas térmicas 12 0
Hematologia y Hematoterapia [J ° Equipo hipotermia 1 0
fospride dGurirgis & | s URGENCIAS
P Medicina Int g. ° Puestos de Observacion adultos y nifios (camas) 19 12
N |C|'n'a ntensiva Puestos de Observacién (sillones cuidados medios) 10 0
Medicina Interna hd °* ¢ Consultas adultos y atencién urgente 10 7
Medicina Preventiva [ ° ! ° Consulta basica 1 0
Microbiologia [ 3 Consultas pediatricas 2 1
Nefrologia [ ‘ Consultas traumatologia 1 0
Neumologia ° ° : ° Salas Triaje 3 2
Oftalmologfa ° ° Boxes criticos 2 1
Oncologia Médica ° Puestos de preencame 10 0
. . . Salas enfermeria 5 2
Otorrinolaringologia ° ° ° "
- , Salas de curas y yesos 4 3 8
Pediatria y Neonatologia ° ! 3
Radiodiagnéstico ° o ° OTROS RECURSOS 3
Rehabilitacién ° j ° Laboratorio general y de Urgencias 2 1 ‘2
Trabajo Social ° ° : ° Gimnasio de rehabilitacion 1 0 8
. ‘ Farmacia hospitalaria 1 1 £
Urgenma}s ° - Sala de endoscopias 5 2 Fa
Urologia ° °



l ACTIVIDAD ASISTENCIAL

m Agencia Sanitaria
Costa del Sol
Hospital
2016 2017 2018 m Cosfa del Sol
Ingresos Urgentes 13.023 2 12.998 1 12572 2 Hospita| de Alta Resolucién
Ingresos Programados 5230 567 5113 462 5.222 493 de Benalmadena
Total ingresos ~ 18.253 549 18.111 463 17.794 495 Centro de Alta Resolucién
Estancias ~ 93.057 584 90.210 471 89.736 504 de Especialidades de Mijas
Estancia Media 510 1,03 498 1,02 504 1,02
indice de ocupacién 67,2% 65,2% 64,2% Centros Concertados
Sesiones Hospital de Dia Médico 8.742 212 8.895 226 9.261 241
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URGENCIAS

. URGENCIAS

2016 2017 2018

Urgencias atendidas 114.365 59.954 | 118.638 58.695 1118.582 58557 _ . - ” =l o

Urgencias/dia 3125 1638 | 3250 1608 | 3249 1604 SH. & g Y B e PR A N

Prioridad | 11% 01%  14% 02% = 1,6% 01% S S8 B Bl B S B Bl B
Prioridad Il 12,2% 49% - 119% 50% . 133% 51% S B B R R R R
Prioridad Il 24,6% 109% ©  22,6% 106% . 225% 10,6%
Prioridad IV 555% 694% : 561% 69.7% . 549% 69,7%
PrioridadV  55% 137% 71% 137% . 7,2% 138%

o, o % %
% Pacingresados  11,3% - 108% - 104% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

AcTIVIDAD QUIRDREICA

2016 2017 2018 o INTERVENCIONES QUIRORGICAS
Int. Hosp. Programadas  3.480 203 : 3392 161 : 3461 176
Int. Hosp. Urgentes  2.341 0 . 2433 3 . 2.298 1
Int. Cirugia Menor Amb. 4394 772 = 4728 661 © 5.105 708

Int. Cirugia Mayor Amb.  5.114 3966 : 4883 4.136 ' 4595 4.090
Intervenciones Totales 15.329 4.941 : 15436 4.961 15459 4.975
% Sustitucion CMA ~ 76,6% 952% + 76,1% 964% ' 76,0% 96,0%

Incluidas inyecciones intravitreas y biopsias préstata.

Intervenciones HAR incluyen las realizadas en ese centro por especialidades HCS. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CONSULTAS EXTERNAS

2016 2017 2018
Primeras procedentes de Atencidn Primaria 59.133 37.189  11.751 i 61.666 36.693  12.356 i 63.026 38.542 12.688
Primeras de otras procedencias 37.534 7.504  9.604 ! 36409 7.708  7.992 ! 40.290 9.142  8.039
Revisiones 149.438 42575 18.280 i 148.300 41.646 17.757 i 151.535 41736 16.132
Total consultas 246105 87.268 39.635 : 246375 86.047  38.105 : 254.851 89.420 36.859
% Revisiones 60,7% 488%  46,1% 3 602% 484%  46,6% 3 595% 46,7% 43,8%
Consultas Enfermeria / Fisioterapia 97.034 23.653 18.822 3 104.455 23700 17.044 107.415 23.601 16.101
E CONSULTRS H. CoSTA DELSOL + CARE MiJAS m CONSULTAS H. BENALMADENA
Segundas consultas Primeras consultas
193.362 194196 189539 192.013 189.946 193.271 22126 91549
185.284  182.291 rogs) 20463 21.504 21.355 20348 20727

19.665
7533 16sas 133046 19028 138504 141360 142476 151.000 18957 18166 o0 18160 18280 17757
. . ’ 16.132
Primeras consultas Segundas consultas
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Nacimientos

3.326 2016 2017 2018
Lista de espera quirirgica
Pacientes pendientes AGD Anexo ~ 2.019 @ 2.180 : 2.489

3.023 Demora media (dfas) pacientes 51 0 53 41

3.245

endientes AGD Anexo
2016 2017 2018 " 285 Pacientes pendient:s AGD fuera de Anexo - 1.204
Nacimientos 2.782 2623 2420 2015 2.747 Demora media (dias) pacientes 88
Nacimientos/dia 7.6 | 7.2 66 2016 2782 pendientes AGD fuera de Anexo
Partos 2724 = 2568 2.383 Total pacientes pendientes AGD ! 1 3.693
% Partos por cesdrea  20,9% : 21,3% :20,6% 2017 2623 Demora media (dias) 69

Total pacientes pendientes AGD

% Epidurales  69,7% : 67,7% :70,7% 2018
Lista de espera de consultas.
Tiempo medio de respuesta (dias)

Primeras consultas procedentes : :
de Atencién Primaria 49.6 : 487 : 50,0

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 Interconsultas hospitalarias § 64,0
Hemodindmica 1.071 1147 L 974 Total primeras consultas 3 © 53,0
Endoscopia digestiva alta 2.728 1.231 . 2.827 1.195 . 2937 1.280 ) o : :
Endoscopia digestiva baja ~ 3.106 2.030 : 3.418 1.983 | 3.677 1.867 Ti Lista de espera diagndstica.
: : iempo medio de respuesta (dias) ‘ ‘
CPRE 211 . 203 . 169 Pruebas diagnosticas 206 : 18.0 : 369
Broncoscopia 524 85 P 489 71 P 415 76 con garantia de demora o A

Endoscopias digestivas HAR incluyen las realizadas por especialistas del CARE.

20162007 2018 2016 2017 2018
Det. Lab. General ~ 5.996.009 233.051:6.033.004 203.377 : 5.979.854 198.670 : :
Det. Microbiologia ~ 446.663 " 463976 - 488.134 Pacientes atendidos 16 o 1093 0 1118
2016 2017 2018 o 2016 | 2017 | 2018
Pacientes en Programa a 31 Dic. 153 : 147 : 152 Biopsias 22202 3 22776 | 23268
9 ‘ ‘ ‘ ‘
Total Sesiones 25123 22763 . 22353 Citologias 18.686 17.240 163
Incluye centros concertados. Incluye pruebas realizadas en centros concertados.
2016 2017 2018
Radiologia simple ~ 199.166 48.717 198.664 45.672 189.911 45,253
Ecografia 31.276 17.228 1455 34.459 15.300 3.990 3 31.922 15.821 529
Tomografia axial computarizada 26.239 4768 0 3 23.891 3581 895 ! 23.880 3.775 2139
Resonancia magnética 18.009 3.792 ! 16.370 5.760 ! 15.064 5.338
Radiologia intervencionista 1.810 291 ! 1.976 345 ! 2.257 380

Actividad Agencia: n® exploraciones PDI realizadas; Actividad concertados: n® pruebas solicitadas.



l PROCESOS MAS FRECUENTES

DESCRIPCION . N | EM | PMGRD
Parto :1.864: 2,6 : 0,3675
Otra neumonia 523% 8,1 0,9427

Insuficiencia cardiaca 5233 7,73 0,911

Cesirea = 487 4,0 : 0,6018

Colecistectomia : 389 2,2 : 1,0592

Sustitucién articulacién cadera - 3461 7,2+ 1,6794

Acva y oclusiones precerebrales con infarto 3183 8,1 1,0975

Infecciones de rifién y tracto urinario 3153 6,03 0,6156

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 288% 8,7% 0,8595

Trastornos del tracto y vesicula biliar © 2761 7,6 | 0,8909

Reparacion de fractura de caderay fémur 2653 7,6 1,4508

Proc. sobre hombro, codo y antebrazo
exc. sustitucion de artic. 2463 1.9 3 1,1840

Proc. sobre rodilla y parte inferior
de la pierna excepto pie 244 } 36 : 12755

l PRODUCCION CIENTIFICA

Procedimientos uretrales y transuretrales 2403 2,33 0,8257

Intervenciones coronarias percuténeas con 1AM 235 3.8 2,2677 Total produccién cientifica 119

: 3 : En revistas con factor de impacto 79
Intervenciones coronarias percutdneas sin [AM = 227 © 2,9 12,1358 P ‘

. ) 1 1 ; Factor de impacto total 278,43
Cateterismo cardiaco por 2130 29 11568 ‘

otra condicién no coronaria PCenrevistas Cuartil 1 - 33

o . . 3 3 3 PC en revistas Decil 1 11
tros diagn. menores, signos y 209 57 06498 ‘

sintomas de ap. respiratorio

Septicemia e infecciones diseminadas 2033 12,1 1,8136

Apendicectomia sin diagn. Principal complejo 1953 3,53 0,8585

l MEDIOS DE COMUNICACION

Diverticulitis y diverticulosis 1953 6,03 0,5645

Otros diagndsticos del aparato digestivo 188 5,0 0,6401 glélggfilza':ﬁ.ll;/lAlstlOS ] i ! ‘
Otros proc. sobre oido, nariz, boca y garganta 180 33 0,9928 DE COMUNICACION |
Calculos urinarios y obstruccion adquirida
del tracto urinario superior 178 3.7 0,5768 822.500 IMPRESIONES
EN REDES SOCIALES

Trastornos de pancreas
excepto neoplasia maligna 175: 83 08058

- eo



l ACREDITACIONES DE CALIDAD

AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA

Unidades Acreditadas
UGC Ginecologia y Obstetricia. UGC Farmacia Hospitalaria
UGC Urologia. y Nutricién.
UGC Medicina Interna. UGC Cuidados Intensivos (UCI).
UGC Area de Criticos UGC Digestivo.
y UrgenFlas d’el HCS. UGC Cirugia.
UGC Anestesiologia .
y Reanimacion. UGC Dermatologia.
UGC Radiodiagndstico. UGC Oftalmologia.
UGC Laboratorios Clinicos. UGC Neumologia.

Centro acreditado
* Hospital de Alta Resolucion (HAR) de Benalméadena.

Unidades en proceso de acreditacion
* UGC Traumatologfa.

CERTIFICACION CAT (CALIDAD EN TRANSFUSION, TERAPIA
CELULAR Y TISULAR)

¢ UGC Laboratorios Clinicos - Unidad de Hematologia.

DISTINTIVO MANOS SEGURAS
¢ Hospital Costa del Sol.
+ CARE Mijas.
¢ HAR Benalmédena.

PRACTICAS SEGURAS EN CIRUGIA
¢ Hospital Costa del Sol.
¢ HAR Benalmadena.

DISTINTIVO CENTRO SIN DOLOR

¢ UGC Oncologia
(dolor crénico y dolor asociado a procedimiento-centro mentor).

o UGC Area de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital
Costa del Sol y del HAR Benalmadena (dolor en urgencias y
emergencias-centros mentores).
¢ UGC Ginecologia y Obstetricia (dolor asociado a procedimiento).
e UGC Hospital Costa del Sol
(dolor perioperatorio y dolor crénico-centro mentor).
* HAR Benalmadena (dolor perioperatorio).

CERTIFICACION IHAN

¢ Hospital Costa del Sol. Iniciativa para la Humanizacion de la
Asistencia al Nacimiento y la Lactancia.

OTROS CERTIFICADOS DE LA AGENCIA

¢ 1SO 14001:2015 y Reglamento Europeo Reglamento n° 1221/2009
(EMAS Ill) modificacion seguin Reglamento (UE) 2017/1505, para el
Sistema de Gestion Ambiental.

¢ SO 9001:2015 para el alcance de servicio de mantenimiento del
HCS y CARE de Mijas, para los servicios de limpieza, jardineria,
cocina, aprovisionamiento y electromedicina del HCS y la Unidad de
SSGG del HAR de Benalmadena con todos sus servicios incluidos.

¢ |SO 13485:2013 de Aseguramiento de la Calidad de Productos
Sanitarios de la Unidad de Electromedicina de la ASCS.

HAR Benalmadena

§

Hospital Costa del Sol CARE Mijas

l SATISFACCION DE LOS USUARIOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

l RECURS0S HUMANOS

HOMBRES MUJERES TOTAL

Personal Directivo ! 4 1 5
Facultativos : 203 168 371
Enfermeria 247 831 1.078
Fisioterapia 4 9 13
Formacién 23 43 66
Técn. Especialistas Sanitarios 47 81 128
Soporte no Asistencial 46 80 126
Total 575 1.212 1.787
Pers. Servicios Externalizados 124 269 393

l RECURSOS ECONOMICOS

2017 . 2018"

Gastos de personal 91,532,698 97.857.736
Aprovisionamientos  41.468.219 64.666.577
Otros gastos de explotacién —14.378.107 10.741.462
Amortizacion de inmovilizado 2.155.029  2.151.200
Gastos financieros 308.104 ©  49.640
Inversiones realizadas 800.491  14.205.307
Total Recursos Economicos  172.642.648 & 189.671.922

(1) Cuentas Anuales aprobadas y auditadas.
(2) Las inversiones realizadas en 2018 incluyen un importe de 12.021.597 € correspondientes a la liquidacion del valor
patrimonial de la inversion para la resolucion del contrato de concesion para la ampliacion del Hospital Costa del Sol.

* 1SO 22000:2005 del Sistema de Gestién de la Inocuidad de los
Alimentos para Servicio de Cocina del Hospital Costa del Sol.
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. Agencia Sanitaria Costa del Sol

Q Autovia A-7, Km 187
29603. Marbella (Malaga)

¥ @AgenciaCostaSol

B @AgenciaCostaSol

@ www.hcs.es

El servicio de Medicina Interna
del Hospital Costa del Sol,
Premio Nacional

‘Best in Class (BIC)'
2018 al ‘Mejor Servicio'.
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