- Tenemos a su disposicién un buzon ubicado

en la sala de espera de digestivo y neumologia PLAN DE ACOGIDA

a través del cual pueden hacernos llegar las

sugerencias, quejas y reclamaciones que AL USAR I O DE LA
estimen oportunas. Su opinidn nos interesa U N | DAD D E F) R U EBAS

muchismo; asi podremos trabajar por un

servicio mejor. Ademas, pueden F U N C | O NAL ES

depositar en él, los cuestionarios de

satisfaccion que le entregaran los profesionales

tras la prueba.

Le agradecemos su Colaboracion.

NO DUDE EN SOLICITAR AL PERSONAL LA
INFORMACION QUE NECESITE

CONFIE EN LOS PROFESIONALES DE LA

SALUD, SABEMOS COMO ATENDER SUS

NECESIDADES / \ Agencia Sanitaria Costa del Sol
JUMIA TE ANDALCIA CONSEJERIA DE SALUD




El objetivo de este plan de acogida es ayudarle a
conocer la organizacion del rea en la que va
a ser atendido

UBICACION Y CARTERA DE SERVICIOS
Nos encontramos situados en la planta baja del
hospital entre los servicios de radiodiagnostico y
laboratorio. El area incluye las especialidades de
digestivo, neumologia, cardiologia y urologia
Disponemos de tres salas de espera, una para
las especialidades de digestivo y nheumologia
donde se realizan principalmente gastroscopias,
colonoscopias, ecografias, rectoscopias,
broncoscopias etc..;otra para la especialidad de
cardiologia en la que se realizan pruebas de
esfuerzo o ergometrias, colocacion de Holter,
ecocardiografias...y, una tercera,
para las pruebas funcionales de urologia. Se
encuentran sefializadas pero no
dude en consultar a nuestro personal la ubicacién

correcta.

NORMAS BASICAS DEL AREA

- Permanezca en la sala de espera hasta que

se le llame para atenderle, y en el caso de los
acompaifantes hasta que se solicite su entrada
en la sala (en caso necesario) o hasta que
salga el paciente; de esta forma contribuimos a
preservar la intimidad de los pacientes.

- El personal de enfermeria saldra

periddicamente a atenderles, comprobara la

identificacion del paciente y el tipo de prueba
para la que tiene cita.

- Los horarios de las citas son aproximados

dada la naturaleza de las técnicas a realizar.
Hay que tener en cuenta que al tiempo de
duracién de la prueba (variable en cada
paciente) hay que anadir el tiempo para
preparar al paciente y el tiempo de
recuperacion del mismo tras la prueba que
suele variar de una persona a otra. Todo el

personal trabaja para que los horarios sean los

mas exactos posibles.




